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Resumo

O objetivo do texto € propor uma reflexdo acerca do acesso a Justica e a relagdo dos
nucleos de pratica juridica com os exercicios de direitos, estudando o caso do ntcleo da
Universidade do Estado de Mato Grosso, campus de Diamantino-MT. A pesquisa baseia-se
em dados quantitativos e qualitativos, sustentando-se em Cappelletti e Garth (1988), Oliveira
(2012, 2013), Sadek (2014), entre outros. As considerag@es finais apontam que o Nucleo de
Pratica Juridica- NPJ- de Diamantino-MT oportuniza acesso a justica e exercicios de Direitos
para parcela da populacéo, havendo, todavia, muito que avangar no que se refere a esses
direitos, para que possam superar as dificuldades (as trés “ondas”) por meio de politicas
publicas adequadas.
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Abstract

The objetive of this paper is to propose a about reflection of access to justice and the
relationship of legal practice cores (hereinafter NPJ ) with the right exercises, studying the
case the core of the State University of Mato Grosso , campus Diamantino, MT . The research
is based on quantitative and qualitative ( narratives ), holding in Cappelletti and Garth (1988)
, Oliveira (2012, 2013 ) , Sadek (2014) , among others. This conclusions point to the Legal
Practice Nucleus of Diamantino , MT provides opportunities access to justice and rights of
exercises for part of the population , but there is long way to go on this human right , so that it
becomes possible to overcome the difficulties (the three “ waves “) by means of appropriate
public policies.
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O acesso a justica no Brasil vem sendo discutido em maior escala, sobretudo nas tltimas
décadas. No entanto, ndo basta, como veremos no decorrer deste estudo, criar direitos e
imaginar que, por si so, eles ja passardo a ter efetividade no cotidiano da populagéo. Muito
além da mera criagédo de dispositivos legais e variados mecanismos juridicos, é necessdrio
que sejam criadas possibilidades de acesso efetivo a Justica, bem como formas alternativas
de resolucdo de conflitos.

Sob este prisma, o presente trabalho destina-se a analisar o acesso a justica e arelagéo dos
nucleos de prética juridica com o exercicio de direitos da populacéo da regido de Diamantino,
no estado de Mato Grosso. Delinear-se-a uma reflex&o acerca de como se dé o acesso desse
estrato social a justica por meio do Nucleo, bem como serdo tragados os perfis, segundo
critérios particulares, daqueles que recorrem a essa forma de efetivagdo da justica.

O estudo tem inicio com a apresentacédo da metodologia empregada no trabalho, qual seja
a pesquisa empirica na area do Direito, bem como a implicagdo pratica dessa escolha. Logo
apos, apresentamos uma reflexdo acerca da relacdo entre o acesso a justica, cidadania e
direitos humanos. Ainda nesse ponto, tragar-se-4 um panorama histérico do acesso a justica
e sua carateristica de principio do direito. Na sequéncia, este artigo abordara as dificuldades
e as possibilidades relacionadas ao acesso a justica. No tépico seguinte, serd trabalhada
a importancia dos Nicleos de Prética Juridica como meio de acesso a justica, afunilando-
se, entdo, para a realidade da cidade de Diamantino e suas caracteristicas peculiares. Por
fim, serdo apresentadas as andlises dos dados alcancados e o panorama geral da realidade
diamantinense no que se refere ao NPJ como instrumento de acesso a justica.

Estudos sobre o Sistema de Justica no Brasil: empiria no e como

Os estudos sobre o Sistema de Justica no Brasil tém, gradualmente, ocupado espacgo no
universo académico e a definicdo do método de pesquisa a ser empregado vem se mostrando
como um ponto de ampla discusséo e discordancia. H4 ainda quem afirme ser uma heresia
empregar a pesquisa empirica em direito, uma vez que tal procedimento significa trazer a
abordagem juridica o método das ciéncias sociais, o que nédo parece racional para boa parte
da academia (FRAGALE FILHO e NORONHA, 2012).

No entanto, muito se tem explorado a respeito da aplicagdo desse método as pesquisas
em direito, isso porque muitos pesquisadores ja passaram a entender que os estudos
interdisciplinares e a incorporagdo de métodos empiricos ganharam corpo e passaram a ndo
ser mais estranhos a essa area do conhecimento (FRAGALE FILHO E NORONHA, 2012).

Aqui, coadunamos com a visdo de Fragale Filho e Noronha (2012) e entendemos que a
pesquisa em direito ndo estd restrita apenas a revisdo bibliografica. O emprego de outros
dados praticos em nada reduz a credibilidade das abordagens na &rea juridica, ao contrario,
acaba por conferir a ela caracteristicas mais efetivas e ligadas a pratica. Além disso,
entendemos que a partir do estabelecimento de dados empiricos confidveis e dotados de
credibilidade € que politicas publicas eficientes no que concerne ao acesso a justica poderao,
de fato, ser tragadas, sugeridas e implementadas.

A pesquisa empirica possibilitard que sejam ofertados diagndsticos relevantes para a

compreensdo do funcionamento, alcance e funcéo social dos Nticleos de Pratica Juridica, em
especial o que funciona na Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), foco desta
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pesquisa.

No que tange a agenda de trabalhos empiricos nessa drea, recente levantamento mostra
que pouco mais de 11% das obras publicadas sobre sistema de Justica no Brasil t¢m como
fonte pesquisas empiricas (RIBEIRO e OLIVEIRA, 2012).

Portanto, percebemos ser absolutamente possivel empregar a pesquisa empirica em
direito, desde que ela n&o se limite, como muito ocorreu no passado, a apresentar correntes
dogmaéticas, mas se destine, antes de qualquer outro ponto, a discutir a fungéo do direito e
seu impacto social, como é o caso do presente estudo.

Assim, tais pesquisas ndo estdo no mundo idealizado do “dever-ser”, mas a partir do
“mundo do ser”, contemplando toda e qualquer investigacdo que tenha como ponto de inicio
o que de fato acontece no mundo juridico.

Acesso a Justica: cidadania e direito humano?

Como aspecto vestibular, a definicdo de “acesso a justica” ndo é tarefa facil, inclusive por
conta das mudancas histdéricas que o conceito tem sofrido. Até mesmo Cappelletti e Garth
(1988) reforgam tal dificuldade em sua brilhante obra Acesso a justica:

A expressdo “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil
definicdo, mas serve para determinar duas finalidades béasicas do
sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar
seus direitos efou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo,
ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

Odireito ao acesso a protegao judicial ja significou, nos séculos XVIil e XIX, o “direito formal
do individuo agravado de propor ou contestar uma agéo” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 4). A
época havia, portanto, a prevaléncia do carater individualista do direito. J& com o crescimento
das nacdes, deixou-se de lado a dominacg&o do ideal individualista e passou-se a considerar e
reconhecer os direitos e deveres sociais dos governos, comunidades e individuos. E por meio
desses novos direitos humanos que foi possivel a efetivacédo dos direitos ja instituidos até
entdo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Por conta dessa problematica, o presente estudo ndo terd como énfase a discusséo de
como definir acesso a justica, mas o ponto de partida serd a ideia de acesso a justica nédo
apenas como um direito social fundamental que vem sendo cada vez mais reconhecido.
Coadunando com as ideias defendidas por Cappelletti e Garth (1988), partiremos da ideia
desse acesso como o ponto central da processualistica moderna, pensando na necessidade
de se alargar e aprofundar os objetivos e métodos da ciéncia juridica na modernidade e
possibilitar a efetivacédo desses direitos.

Nessa esteira, ao abordarmos o acesso a justica por meio dos Nticleos de Pratica Juridica,
partimos do pressuposto de que, antes de qualquer outro elemento, é preciso considerar a
relacdo entre esse acesso e as ideias de cidadania e direitos humanos.

A primeira, conforme ensina Marshall apud Oliveira (1967), deve ser entendida como a
confluéncia de trés aspectos: inicialmente a liberdade em geral (de ir e vir, de imprensa,
de pensamento, entre outras); como segundo elemento, tém-se os direitos politicos e, por
fim, abarcam-se, na ideia de cidadania, os direitos sociais. Entende-se que a cidadania
nunca deixard de existir, mas serd capaz de minimizar as desigualdades sociais, uma vez
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que a cidadania social é vista como a possibilidade de uma ordem social mais justa e ndo a
cidadania politica (OLIVEIRA, 2005).

Ja no que tange aos direitos humanos, o direito de acesso a justica tem sido apontado
por muitos doutrinadores contemporaneos como o primeiro dentre os direitos humanos,
mostrando ser de fundamental importancia a compreensdo de sua extensdo e saber,
igualmente, o que se mostra como entrave a sua efetivagdo, para que se torne possivel, por
meio de politicas publicas adequadas a realidade brasileira, a superacédo dessas dificuldades
(OLIVEIRA, 2005).

Ademais, sobre a agenda de pesquisas com a temética de Acesso a Justiga, tem-se como
marco importante para a area o livro organizado por Maria Tereza Sadek denominado “Acesso
a Justica” no qual traz a baila um retrato do Sistema de Justica, por meio de pesquisas
quantitativas, estudos de casos e outros que demonstram possibilidades para o efetivo acesso
a justica, de modo que traz ao debate a questédo do acesso a justica como direito humano que
propicia cidadania.

Historicidade e principios do Acesso a Justic

Se pensarmos nos aspectos histéricos do acesso a justica, veremos que essa preocupagéo
ja existia desde a Grécia Antiga, a partir das discussdes filosdficas de Aristételes. Cabe aqui
destacar que, a época, na esfera publica da sociedade, havia liberdade para se deliberar
sobre guerra e paz, votar as leis e verificar as contas dos magistrados. No entanto, ela era
absolutamente relativa, uma vez que apenas os cidaddos podiam fazer desfrutar dessa
liberdade, o que excluia mulheres e escravos, que, por sua vez, seriam dominados pelos
“homens livres” (SA, 2011).

Passando a Idade Média, no feudalismo n&o existia, de fato, um poder judiciario, uma vez
que a fragmentacéo da politica acabava por chegar a jurisdigédo: feudal, eclesidstica e real.
Nesse periodo, a igreja exercia forte influéncia na sociedade, e consequentemente, no direito.
O direito candnico, portanto, acabava por ser fonte de direito, assim como os costumes e o
préprio direito romano (SA, 2011).

Chegando, finalmente, a Idade Moderna e alcancando o paradigma liberal, a busca pelo
acesso a justica se intensificou e passou a objetivar o acesso ao judicidrio com a Revolugdo
Francesa, ainda no século XVIII, visto serem trés as suas aspira¢des centrais: liberdade,
igualdade e fraternidade. Naquela oportunidade, a burguesia se mostrava absolutamente
insatisfeita com a elevada carga de impostos pagos, a fim de manter o luxo da Coroa (SA,
2011).

Foi necessério, apds a Revolugdo Francesa, elaborar-se um conjunto de leis com o intuito
de proteger os direitos alcancados pela Revolugao. E a partir de entdo que ganha visibilidade
a ideia de triparticdo dos poderes, a fim de que se concentrasse nas méos do judicidrio o
monopdlio juridico. Assim, com a divisdo dos poderes em trés — executivo, legislativo e
judicidrio — o acesso a justica passou a ser visto como um direito fundamental do cidadéao
(SA, 2011).

Superadas as questdes histdricas, é preciso lembrar, ainda, que o acesso a justica ja se
traduz em um principio, visto ser ele um direito fundamental que torna vidvel a concretizagéo
de outros direitos fundamentais. Nesse sentido,

Acesso a justica é um direito primordial. Sem ele nenhum dos
demais direitos se realiza [...] Esse mandamento constitucional
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implica a possibilidade de que todos, sem distingéo, possam recorrer
a justica, e tem como consequéncia atuar no sentido de construir
uma sociedade mais igualitdria e republicana (SADEK, 2014, p. 57).

E necessario evidenciar, destarte, a questao central ao entendermos o acesso a justica
como principio: ndo basta a existéncia do direito, em qualquer de suas dimensdes. O que se
mostra imprescindivel e fundamental é a efetivacdo desses direitos, pois apenas assim eles
exercerdo a funcdo a qual se destina, qual seja a de atender a sociedade.

Nessa linha de pensamento,

A efetiva realizacédo dos direitos ndo é, contudo, uma decorréncia
imediata da inclusdo do direito de acesso a justica na Constituigcdo
e em textos legais [...] o direito de acesso a justica sé se efetiva
quando a porta de entrada permite que se vislumbre e se alcance a
porta de saida em um periodo de tempo razodvel (SADEK, 2014, p.
57).

Portanto, ndo basta que os direitos existam, sejam proclamados. Tdo importante quanto
isso, é a sua efetivacédo, a fim de que a populacdo possa compreender a relagédo entre direito
e cidadania. Exatamente por isso,

Além da dificuldade de expressar seus direitos, a precariedade da
nossa cidadania parece transformar os direitos em um bem escasso,
em algo que sé pode ser alcancado mediante determinadas
condi¢cdes. Podem, inclusive, tornar-se objeto de disputa entre
pessoas consideradas merecedoras e n&o-merecedoras dos
direitos. E como se os beneficios recebidos pelos ndo-merecedores
representassem uma privacdo ou um 6nus para os demais membros
da comunidade (PANDOLFI, 1999 p. 54).

Na mesma esteira de compreensdo, alargando o trabalho feito por Economides (1999,
p.71), temos:

O desafio atual nédo € alargar os direitos — ou elaborar declaracdes
de direitos (por mais importantes que estas sejam para os
advogados constitucionalistas e para o simbolismo politico) —, mas
encontrar meios e recursos para tornar, tanto “efetivos”, quanto
“coativos”, os direitos que os cidad&dos ja tém. Somente por meio
da aplicagcdo de rigorosos procedimentos académicos a natureza,
ao escopo e ao papel dos sistemas judiciais civis no provimento dos
direitos abstratos frequentemente exaltados na retérica legal serd
possivel expor a deficiéncia e a hipocrisia que cercam o discurso
constitucional. (ECONOMIDES, 1999, p. 71, grifo nosso).

Dessa forma, € importante destacar que no Estado de direito, o préprio ente estatal se
sujeita as normas juridicas por ele elaboradas, isto é, também deve atuar conforme e nos
limites desse ordenamento juridico. E mais: se o direito se mostra como relevante para que se
promova o bem comum, a sua aplicagéo é tdo importante quanto e, nesse aspecto, o direito
processual ganha relevo, visto ser ele, ao menos em tese, 0 meio garantidor de se aplicar o
direito substancial (SA, 2011). Logo, a funcg&o jurisdicional tem o papel de garantir que seja
aplicado de forma hegeménica o direito e, o mais importante, permitir que ele resulte em
respostas justas as demandas sociais.
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Acesso a Justica: relagoes sociais, dificuldades e possibilidades

Nos estudos elaborados a respeito do acesso a justica, um ponto é recorrente e pacifico:
esse acesso € possivel, mas estd permeado por dificuldades. Ao analisar o tema, Cappelletti
e Garth (1988) discutem trés pontos (chamados por eles de “ondas”) tidos como centrais
quando se abordam essas dificuldades.

A primeira onda diz respeito a garantia de assisténcia juridica aos pobres. A segunda, é
referente a representacédo dos direitos difusos e, por fim, a terceira, se manifesta a partir da
informalizacdo de procedimentos para resolver conflitos. Sob esse prisma, a primeira onda
traz a tona as barreiras decorrentes da pobreza em si, da escassez de recursos financeiros
propriamente ditos. Nesse ponto, estdo abarcadas, ainda, dificuldades como a disposigao
psicoldgica da populacdo em procurar assisténcia juridica e até mesmo as limitagdes em
compreender o linguajar técnico dos operadores do direito (SADEK, 2014).

Nessa esteira, a pesquisa de Oliveira (2013) evidenciou que, no Rio de Janeiro, a questado
de baixo conhecimento dos direitos passa pela problematica da linguagem, uma vez que esta
é muito hermética e distante da linguagem da maioria das pessoas. Sendo assim, ela é um
claro obstdculo para boa parte das pessoas (OLIVEIRA, 2013).

Ja a segunda onda, aborda a extensé&o do direito de acesso a justica, demonstrando-se a
necessidade de fazer com que o direito seja acessivel ao maior nimero possivel de individuos
e gue ndo se torne apenas motivo de preocupagdes individuais, mas sim difusas e coletivas
(SADEK, 2014)

Por fim, a terceira onda diz respeito a necessidade de tornar a justica efetivamente mais
acessivel, por meio da criacdo e admissdo de ferramentas extrajudiciais para que sejam
resolvidos os conflitos (SADEK, 2014). Nessa esteira, a autora discute que outros obstaculos
ainda existem nesse contexto, tais como a formagao, a cultura e a mentalidade dos operadores
do direito podem dificultar o alargamento e a efetivacdo do acesso a justiga.

Nucleo de Praticas Juridicas como acesso a justica: o caso de

Diamantino

Diamantino é uma pequena cidade do interior do estado de Mato Grosso que conta
atualmente com pouco mais de 21.000 habitantes, segundo dados do IBGE (2015). Esta
distante 190 quildmetros da capital Cuiabd e € um dos municipios mais antigos do estado,
uma vez que foi descoberta pelos bandeirantes ainda no século XVIII, mais precisamente em
18 de setembro de 1728. Sua economia estd baseada na agricultura, suinocultura e pecuéria.
Conta com o indice de Desenvolvimento Humana de 0,718, tendo uma populacdo urbana de
15.920 e rural de 5080.

E nessa realidade que esté inserida a Unemat, campus Diamantino, criada pela resolugéo
024/2013, em face da encampacédo da Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas de
Diamantino (Uned), iniciando as atividades em 1° setembro de 2013

O primeiro campus da Unemat nasce em 1978. Foi criado o Instituto Superior de Céceres,
que mais tarde, em 1993, passou a ser a Universidade do Estado de Mato Grosso (Unemat).
Hoje, possui 13 campi, 13 nlcleos pedagdgicos e 18 polos educacionais de Ensino a Distancia.
Cercade 20 mil académicos sdo atendidos em 60 cursos presenciais. Atualmente, a instituicdo
conta com quatro doutorados institucionais, dois doutorados interinstitucionais (Dinter), trés
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doutorados em rede, 11 mestrados institucionais, um mestrado interinstitucional (Minter) e
quatro mestrados profissionais.

No curso de Direito, campus de Diamantino-MT, especificamente o estdgio, tem a
finalidade de proporcionar ao aluno formagéo pratica, com desenvolvimento das habilidades
necessdrias a atuagdo profissional, com eixos de formacédo fundamental e profissional,
trazendo ao discente uma perspectiva integrada da formacgé&o tedrica e pratica.

Assim, criou-se, no &mbito do Curso de Direito da Universidade do Estado de Mato Grosso,
o Nucleo de Préatica Juridica, em obediéncia e em conformidade ao disposto na Resolucéo
CNE/CES n° 09/2004, do Ministério da Educacéo.

Nesse sentido, as atividades de estagio sdo realizadas de forma simulada e real, sendo que,
no tltimo caso, serdo efetivadas por meio do Servico de Assisténcia Juridica, que contempla
a prestacgdo de assisténcia juridica aos hipossuficientes.

Analisando os documentos institucionais, livros de registro e atendimento, percebe-se o
conflito em ampliar os atendimentos e oportunizar acesso a sociedade local, principalmente
aos mais necessitados, isto é os mais excluidos.

No contexto atual, alguns estudiosos tém se voltado a estudar o acesso a justica no Brasil,
mas o enfoque tem sido cada vez mais direcionado a apresentar como ela se dd num ambiente
tdo desigual quanto é o da sociedade brasileira.

Na perspectiva de Santos (2008), com a Constituicdo Cidada de 1988, com o movimento
de ampliar e positivar os direitos por meio da norma suprema em vigor, hd a busca ao
Poder Judicidrio — tribunais - para efetivar direitos, cada vez mais por parcelas excluidas da
sociedade.

O presente estudo, considerando os delineamentos acima, foi elaborado a partir da andlise
de uma realidade muito particular de uma cidade do interior do estado de Mato Grosso, sendo
visivel um conjunto de fatores que demonstram desigualdades marcantes no acesso a justica,
os quais podem diferenciar de outros lugares, tempos e espagos.

Sob este prisma, o lugar onde estd o cidaddo também exerce uma funcéo relevante quando
Se pensa no acesso a justica e essa visdo foi igualmente discutida por Oliveira (2013). Ao
explicar o trabalho e apontar que o acesso a justica esté ligado a fatores socioeconémicos,
tais como renda, grau de escolaridade, mas ndo apenas a estes, ela aponta:

[...] O nosso interesse era olhar para como isso se dé na cidade do
Rio de Janeiro, e, mais especificamente, nas favelas da cidade. E
por que olhar para as favelas? Porque estdvamos interessados
em discutir acesso a Justica entre a populacdo que estd mais
excluida do acesso a Justiga. Se esses diagndsticos nacionais estédo
apontando para uma variedade de fatores socioecondmicos como
os principais fatores explicativos, a gente partiu do pressuposto de
que nas favelas estd o grupo de menor acesso a Justica na cidade
do Rio de Janeiro (OLIVEIRA, 2013, p. 129, grifo nosso).

Como exposto anteriormente, a realidade aqui abordada é a da cidade de Diamantino,
mais especificamente do Nucleo de Pratica Juridica da Unemat. Este € uma forma alternativa
de acesso a justica e, como tal, deve servir a sociedade na resolucdo das lides.

Diante de tais consideracdes, em que pese as discussdes de que o0s nucleos nédo seriam
formas alternativas de acesso a justica, umavez que quase sempre eles judicializam as causas
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sem terem a preocupagdo com a prevencgdo, no caso de Diamantino-MT, ainda que sejam
judicializadas, em muitas ag0es, antes de qualquer processo judicial, o NPJ atua buscando
a resolucdo do conflito por meio de acordo entre as partes, pelos vieses da mediacédo e
conciliacdo. Apenas quando isso nédo se efetiva é que sdo movidas as agdes. Desse modo,
entendemos que esses ntcleos constituem-se como formas alternativas de acesso a Justica.
Nesse sentido, foi possivel organizar um percentual relativo ao niimero de atendimentos
realizados e aos tipos de demanda levantados, conforme consideragdes a seguir.

Discussao dos resultados

Inicialmente, vale salientar que, ao procurar pela primeira vez o NPJ da Unemat/
Diamantino, o cidad&do (demandante) preenche uma ficha de atendimento, na qual apresenta
alguns dados pessoais e outros aspectos relacionados ao grau de instrugdo que possui,
de que maneira conheceu o ntcleo, entre outros pontos. Portanto, os dados analisados a
seguir foram, em sua integralidade, extraidos das informag6es constantes dessas fichas de
atendimento e livros de anotacdes e assinatura.

Abaixo, os dados coletados e suas andlises. Primeiramente, vé-se a quantidade de
demandas atendidas no NPJ-Nucleo de Praticas Juridicas.

Gréfico 1 - Quantidade de atendimentos no ano de 2014 e 2015 — por demanda®.
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador em 2016.
* Total ndo soma 100% por ser quesito de multipla possibilidade

Inicialmente, é importante salientar que acdes de alimentos e execugdo de alimentos
séo as que apresentaram maior demanda daquela populacéo, seguidas por investigacédo de
paternidade e divércio judicial, o que mostra ser a area de Direito de Familia a que mais
apresentou demandas ao NPJ. Isso demonstra, indubitavelmente, que o acesso a justiga,
por meio do NPJ, tem possibilitado a regulamentacéo das relagdes familiares que, até entéo,
mostravam-se embaragadas por alguma razao.

Notdrio que na drea civel, citando Sandefur, Oliveira chama a atengdo para a necessidade
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de “acesso a recursos materiais e simbdlicos”, “orientagfes subjetivas”, institucionalizacédo
diferencial de algumas temaéticas passiveis de disputa (OLIVEIRA, 2013, p. 115). Tais conjuntos
de fatores sdo observaveis nas narrativas, nos dados e contextos das demandas trabalhadas
no NPJ de Diamantino-MT, todavia h& avancos na busca por efetivagdo dos direitos por
parcela da sociedade local em face da inagéo instalada frente a problemas que possam ser
judicializados.

Pode-se inferir, assim como Sadek (2004), que ha o “desconhecimento de direitos” para
parcela significativa da populagédo, ou como aponta Oliveira (2013), em seu tempo e espago,
que para os cidad&os atendidos pelo NPJ de Diamantino-MT existem direitos civis e sociais,
mas poucos conhecem sobre seus direitos politicos ou de cidadania. Veja a narrativa do
Participante 1: “[...] ndo sabia que podia entrar com ag¢do coletiva, pensei que aqui so trabalham
com pequenas causas, coisa de familia. Nem sabia que existe este agdo que o senhor falou [...]"

No mesmo sentido de identificar indicadores de acesso a justiga, interessante mapeamento
foi feito pelo Governo Federal, por meio da Secretaria de Reforma do Judicidrio, em seu “Atlas
de Acesso a Justica: indicadores nacionais de acesso a justica” (Brasilia, 2014). Tal documento
partiu do pressuposto de que o acesso a justica é entendido como capacidade de um individuo,
ou grupo de individuos, em demandar, solucionar ou evitar um conflito de interesses por meio
de servicos do Sistema de Justica.

O mencionado Atlas demonstrou que existe desigualdade de condigBes do sistema de
Justica e, consequentemente, do acesso a Justica, no territério nacional. Os indices séo
menos favordveis nas regides Norte e Nordeste, e os mais, no Sul e Sudeste. O DF desponta
como local com melhores indices, o que reflete a grande concentracéo de 6rgéos publicos e
nimero de advogados (BRASILIA, 2014).

No mesmo documento, o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) foi incluido no
célculo de modo a representar os obstaculos decorrentes de déficits educacionais e de
renda ao acesso. O comportamento esperado era de relagdo direta entre o IDH e o indice de
acesso, pressupondo-se que melhorias educacionais e de renda ampliariam as chances de
acesso. Todavia, em termos de abrangéncia nacional, h& desigualdade no acesso, mesmo
considerando-se o IDH como fator de variacdo (BRASILIA, 2014).

Na pesquisa, compreender o perfil das pessoas que buscam o acesso a justica por meio
do NPJ é vital para que possa entender se ha desigualdades na busca de solucdes para
problemas passiveis de judicializagdo. Desse modo, os graficos foram construidos pelos
indicadores constantes na ficha de atendimento prépria do NPJ-Diamantino-MT.

Assim, quem busca atendimento, sdo mulheres ou homens? Bem, veja o grafico abaixo:

GENERO DAS PESSOAS ATENDIDAS

80,00%
60,00%

0 = GENERO DAS
40,00% PESSOAS
20.00% ATENDIDAS

0,00%

MULHER HOMEM

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador em 2016.

Os dados expostos no grafico 2 séo bastante reveladores quanto ao perfil das pessoas que
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buscam o acesso a justica por meio do NPJ: a maior parte das pessoas atendidas sdo mulheres
brancas ou pardas. Tais dados reforgam o Gréfico 1, uma vez que, se um considerdvel nimero
de atendimentos destinam-se a A¢des de Alimentos ou mesmo de Execucdo de alimentos, é

de se esperar que tais demandas venham, macicamente, de mulheres.

Grafico 3: Dados sobre atendimentos realizados por Raga/Cor

RACA/COR DAS PESSOAS
ATENDIDAS

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
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10,00% I PESSOAS ATENDIDAS
0,00% :

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador em 2016.

J& no quesito corfraga, o grafico 3 (langado acima), vé-se o fato de que, na realidade
diamantinense, as mulheres brancas tém acessado mais esse servigo que as pardas ou pretas.

Acrescentando-as as informacgdes dos Graficos 2 e 3, o Grafico 4 (abaixo) retrata uma
realidade importante quanto ao perfil das pessoas atendidas pelo NPJ: mais da metade delas
tém ensino superior e apenas uma reduzidissima parcela é formada por analfabetos, o que
evidencia que, além de serem mais mulheres e de cor branca, a maior demanda nasce de
pessoas com elevado grau de escolaridade, visto terem elas ensino superior, o que pressupde,
antes de tudo, maior acesso a informag&o e, por consequéncia, aos seus direitos e a justica

em si.

Gréafico 4: Nivel de escolaridade dos atendidos pelo NPJ
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BNIVEL DE ESCOLARIDADE DAS PESSOAS ATENDIDAS EM
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador em 2016.
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Ainda mencionando a pesquisa de Oliveira (2013), verificou-se que, ainda na realidade
do Rio de Janeiro, quanto maior o grau de instrucdo dos moradores, maior conhecimento
eles possuiam sobre seus direitos e sobre as instituiges ligadas a eles. Igualmente sobre o
aspecto, “a escolaridade desempenha um papel fundamental, tanto como fator que opera no

sentido da diminuicdo das desigualdades sociais, quanto como motor para o conhecimento
de direitos e como pleited-los” (SADEK, 2014, p. 59).

Isso também estd evidenciado na fala de um diamantinense, analfabeto inclusive, ao
saber dos servicos do NPJ e procuré-los. O Participante 2 diz: “Eu ndo sabia desses advogados
ndo, aqui € de graca, acho que o povo do bairro ndo sabe nédo, falam do férum e dos defensores,
mas daqui ndo falam n&o senhor” (sic).

Nesse sentido, vale destacar:

Pesquisas comparativas internacionais mostram que sociedades
marcadas por elevados indices de desigualdade econdmica e social
apresentam alta probabilidade de que amplas camadas de sua
populagdo sejam caracterizadas pelo desconhecimento de direitos.
Essa caracteristica compromete a universalizacdo do acesso a
justica, afastando da porta de entrada todos aqueles que sequer
possuem informagdes sobre direitos (SADEK, 2014, p. 58, grifo
Nosso).

Nessa esteira, verifica-se que a escassez de recursos financeiros é apenas uma das
probleméticas que impedem o cidad&do de buscar e conseguir representacgao juridica. Fica
cristalino aquilo que pesquisas realizadas ainda no século XX expuseram. Existem, pelo
menos, outros quatro estdgios determinantes para o acesso a justigca, efetivamente, quais
sejam: a identificacdo do problema como um problema juridico; a disposi¢do em iniciar uma
acdo judicial que possa solucioné-lo; a procura por um advogado e, por fim, a contratagdo
deste (ECONOMIDES, 1999). Isso estd ilustrado na fala de um dos participantes, ao procurar
o0 NPJ:

Participante 3: A gente pensa de resolver o negdcio sem precisar de
justica ... € muito custoso, demora muito “a gente que pega 6nibus
€ carente, se paga ida e volta é complicado, ficamos mais carentes
ainda...N&o sei o que fazer...eu sei que quero resolver isto logo, quero
Justica, n€?” (Grifo nosso)

Ainda nas andlises dos gréaficos acima, identificamos que acombinacéo entre desigualdade
de renda e politicas publicas ineficientes no que concerne a garantia de direitos sociais faz
surgir um sistema de exclusdes, estas acabam por alimentar as divergéncias no grau de
escolaridade, por exemplo, e no padrédo de bem-estar social de modo geral (SADEK, 2014).

Além disso, hd que se registrar que a demora na resolugéo de litigios (reclamacé&o presente
na fala do morador) também desestimula a procura pelo judicidrio e até mesmo pelas formas
alternativas de resolugdo de demandas, como é o caso do NPJ. O cidad&o parece cair em
descrenga em relagédo ao judicidrio e ndo vé nele credibilidade. Vejamos: “Para o cidad&o
comum, os reflexos da morosidade sdo nocivos, corroendo a crenga na prevaléncia na lei e na
instituicdo encarregada da sua aplicagdo” (SADEK, 2014, p. 59, grifo nosso).

Agora, de que bairros advém os cidaddos atendidos no NPJ? H& atendimentos de
moradores da zona rural? O grafico abaixo segue a ficha de atendimento que demonstra como
possibilidades de escolha as seguintes regides: Central, Novo Diamantino, Bairros e Zona
Rural. Ressalte-se que oportuniza para os chamados bairros (aqui chamados de periféricos) e
zona rural espacamento para que seja detalhado onde reside exatamente o cidadao.
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Gréfico 5: Atendimentos em percentuais por regides do polo de Diamantino-MT
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Fonte: Dados coletados pelo pesquisador em 2016.

O Gréfico 5 também traz informacgdes bastante relevantes no que concerne ao perfil de
quem procura o Nucleo. Diferentemente do que se costuma pensar, a maior demanda atendida
pelo NPJ vem da regido central da cidade e do bairro Novo Diamantino, bairro elitizado. Isso
mostra que, tanto os moradores dos bairros periféricos quanto os da zona rural (e, sobretudo,
estes), sdo os que menos se deslocam em busca de atendimento, muito provavelmente
pela distancia de suas residéncias em relacdo a sede do NPJ. Isso pode ser ilustrado pelas
palavras do Participante 4, ao dizer: “olha, € dificil da gente do mato vim aqui, € longi dotor, daf
vocé gasta um dinheiro inteiro e tem vez que num resolvi o probrema, entendi?” (sic).

A pesquisa de Oliveira (2013) também aponta dados semelhantes aos encontrados em
Diamantino, umavez que, nas favelas cariocas pesquisadas, as pessoas disseram n&o procurar
o Judicidrio, sobretudo, por duas razdes: a falta de necessidade, uma vez que resolveram o
problema de outro modo e o elevado custo da Justica. Nesse ponto, a pesquisadora destaca
que o custo se refere tanto ao valor diretamente gasto para arcar com as custas processuais
(se ndo pensarmos na assisténcia gratuita, como é o caso dos NPJs) quanto aos indiretos,
referentes, por exemplo, a perda de um dia de trabalho e as dificuldades de deslocamento,
isto &, de transporte propriamente dito.

Ainda nesse sentido, outro participante afirma:

Participante 5: [...] o trabalhador tem muita caréncia, ndo pode sair
daterra, é longe, as vezes falta do dinheiro, assim, é bom a gente vai
na comunidade mesmo e conversa com quem entendi de lei. Ceis
tédo de parabéns” (sic).

Mais uma vez, o aspecto econdmico reaparece, mas ndo como o centro do problema
da dificuldade de acesso a justica. Ao contrario, o Grafico 5 mostra, como defendido
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anteriormente por Oliveira (2013), que a localizac&o dos individuos em relagdo ao NPJ, no
caso do presente estudo, apresenta-se como fator relevante, sendo determinante, para que a
populagdo acesse a justica, sobretudo pela forma alternativa, como ocorre no NPJ. A autora

cita em sua pesquisa que ha distingcdo no que se refere ao acesso a justica entre quem ocupa
as capitais e aqueles que moram no interior.

Essa € a realidade apresentada neste grafico: ha que se considerar que a populagédo de
Diamantino estd longe dos grandes centros, por ser ela uma cidade do interior. Ademais, no
interior desse interior, 0 acesso se torna ainda mais escasso, visto que, em regra, quem ocupa
a zona rural e os bairros periféricos apresenta menor grau de instrucédo. Por vezes, sequer
tém conhecimento a respeito de seus direitos de cidaddo e, menos ainda, como acessa-los,
quer pela instauragdo de um processo judicial, quer pelas vias alternativas de resolugéo de
conflitos.

Consideracoes Finais

O acesso a justica, ainda que tenha ganhado espaco nas discussGes sociais
da contemporaneidade, em muito precisa avancar. A mera existéncia de direitos,
independentemente de sua natureza, ndo tem como consequéncia direta o seu exercicio, a
sua efetivacéo. Nesse sentido, as politicas publicas de acesso a justiga precisam, igualmente,
avangar, a fim de fazer valer o direito das populagdes.

Nesse contexto, restou, claro, a partir dos estudos realizados no Nticleo de Pratica Juridica
da Unemat, em Diamantino/MT, que a maior parte das pessoas que buscam o drgédo para
solucionar litigios sdo mulheres, brancas, que residem na regido central ou em bairros
elitizados e com curso superior.

Os moradores de regides periféricas e/ou zona rural procuram em menor grau o NPJ, sob
a alegacdo de que a justica € muito demorada, de que o deslocamento até o ntcleo é dificil
e, principalmente, o desconhecimento, tanto dos seus direitos quanto da existéncia do NPJ
como meio alternativo de acesso a justica.

Os dados coletados em Diamantino reforcam aquilo que Oliveira (2013) e Sadek (2014)
tdo bem defendem: as questdes econdmicas interferem, de fato, no acesso a justi¢ca, mas
em hipétese alguma podem justificar todos os entraves a ele. Ao contrério, a combinacéo
dos fatores discutidos acima (localizagdo, conhecimento dos direitos, grau de instrugao,
disponibilidade e vontade de acionar o judicidrio, falta de credibilidade da justica /ato sensu)
é responsdvel sobremaneira pelo distanciamento entre justica e populagdo, e ndo somente
a divisdo “ricos versus pobres”, como muitos supdem, ainda no contexto atual de sociedade.

Diante detais consideragdes, implantar mecanismos eficazes que busquem o efetivoacesso
a justica por meio de politicas publicas de reconhecimento dos direitos, das possibilidades de
prevencdo/repressdo e de movimentos que aproximem o cidaddo do sistema de Justica sédo
imprescindiveis para o melhoramento do quadro atual, ainda mais para populagdes do interior
que estdo longe dos grandes centros. Os resultados apontam que no NPJ de Diamantino-MT,
mesmo com avancos na busca por efetivacdo dos direitos em face da inacdo habitual frente
aos problemas que possam ser judicializados, muito hd o que avancar para se superar as
dificuldades e atingir o que é colocado pelos trés pontos (ondas) cappellettianos.
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