SINHORETTO, Jacqueline.
A justica perto do povo: reforma
e gestdo de conflitos de autoria

Juliana Tonche!

Sobressai ao leitor de imediato a atualidade
de A justica perto do povo: reforma e gestédo
de conflitos, de Jacqueline Sinhoretto, haja
vista as discussdes que, principalmente
desde o periodo da redemocratizagéo do
pais, tém falado a respeito do acesso a
justica, da necessidade de democratizagéo
das instituicdes, isto sem perder de vista
as pressdes e os compromissos do Estado
brasileiro com agéncias internacionais. H4
que se lembrar também da repercussao
dos indices que demonstrariam o aumento
da violéncia no pais (desde meados

da década de 1970), que culminaram

no surgimento da violéncia como um
problema nacional na década de 1990 e
que vieram acompanhados da sensagéo
de crescente medo e inseguranca; além

do préprio desconhecimento de grande
parte da populacgéo e falta de credibilidade
nas instituicdes que seriam responsaveis
pelo incremento da democratizagéo.
Algumas destas questdes, alids, pautaram
discussdes quando da época da Reforma do
Judicidrio em 2004.

O livro resultou de uma densa pesquisa
de doutorado cuja tese, defendida na Uni-
versidade de S&o Paulo em 2007, recebeu
men¢do Honrosa no Prémio CES para Jovens
Cientistas Sociais de Lingua Oficial Portu-
guesa atribuido pelo Centro de Estudos So-
ciais da Universidade de Coimbra —Portugal,
em 2009. De uma forma geral, é possivel di-
zer que a obra versa sobre um projeto inédito
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de reforma da justica, que viria a ser concre-
tizado através da inauguracdo dos Centros
de Integragdo da Cidadania (CIC).

Os Centros analisados pela autora ainda
funcionam no estado de S&o Paulo. Sdo dez
postos instalados em regides periféricas dos
municipios de Sdo Paulo, Guarulhos, Ferraz
de Vasconcelos, Francisco Morato e Campi-
nas. De acordo com a Secretaria da Justica
e da Defesa da Cidadania, a missédo do CIC é
promover o exercicio da cidadania por meio
da participagéo popular e garantir formas
alternativas de acesso a justica. S&o varios
os servicos oferecidos a populacéo, desde
emissdo de documentos, orientacéo juridica
até mediacao de conflitos, sem contar cur-
sos e oficinas, mas a disponibilidade destes
servicos, bem como a participacéo de érgédos
parceiros, varia de unidade para unidade.

Sobre o idedrio envolto ao processo de
criacédo do CIC observamos que contraria-
mente ao discurso recorrente que a respeito
do aumento das vias de acesso da popula-
¢do a justica procurava sempre formas de
facilitar os meios pelos quais a populagéo
poderia acionar a justica, os idealizadores do
CIC faziam o movimento inverso e refletiam
sobre as possibilidades de levar a justica
até os locais mais distantes: “Pelo discurso
de criacdo do CIC, a franja transformaria o
centro.” (2011:22). Muito mais do que isso,
tratava-se de preencher os espagos vazios
deixados pela ineficiéncia da expanséo do
Estado de direito, tratava-se de retirar os ma-
gistrados de suas torres de marfim (tipo de
imagem bastante recorrente nos discursos
daqueles profissionais do Direito de vertente
mais critica), tratava-se, enfim, de buscar
uma maior integracgéo das instituicdes e
maior proximidade destas com a populacgéo,
tal como aconteceria, numa imagem ideali-
zada utilizada pelos iniciadores do CIC, com
os servicos de justica oferecidos numa “cida-
de do interior”.

O CIC nasce, portanto, como uma ini-
ciativa de aproximar a justica dos cidad&os,

Askesis - Revista dos Discentes do PPGS/UFSCar | v. 1| n.2 | jul/dez - 2012 | p. 149 —154 | ISSN 2238-3069 | 149




num movimento de levar a justica até as
pessoas e nédo o contrdrio. Diante da ina-
cessibilidade de grande parte da populagéo
a justica, da distancia fisica que separa os
bairros mais distantes dos prédios que pres-
tam os atendimentos, dos rituais altamente
formalizados, do desconhecimento e falta
de integragdo entre os servigos, o programa
visava a agilizacéo, o pronto atendimento,

a desburocratizagédo e integralizagéo dos
operadores e dos servigos. O surgimento do
CIC estd ligado, portanto, a constatacéo de
que a justi¢a ndo é oferecida a todos os ci-
dadé&os brasileiros de forma igualitaria, mais
do que isso, ndo se trata somente de uma
questdo de acesso, mas também da exclu-
séo de grande parte da populacéo que ndo
chega sequer a acionar servigos de justica
para dirimir seus conflitos (a ndo ser quando
séo obrigados a fazé-lo) e desconhecem as
principais funcdes atribuidas aos operadores
do Direito.

A despeito de todas as inovagdes e
resultados positivos pretendidos, a andlise
aprofundada da autora, de carater etnogréafi-
€0, nos mostra o quanto este programa vai se
distanciando de seu desenho original. Ficam
evidentes as apropriagdes, as distorgbes e
as ressignificagdes que ocorrem em meio a
um campo de disputas em torno dos signi-
ficados de justica, democracia e cidadania;
um processo cuja dindmica foi captada de
forma agugada pela andlise. Verificamos as
dificuldades de manutencdo de um projeto
de reforma da justica quando ele necessaria-
mente envolve demais agentes externos:

Seria essa a fungédo original do CIC: a
de melhorar todo o sistema de justica,
com seus contetidos transformadores.
Contudo, em vez de colonizar as
instituicdes com seu discurso
reformador, o CIC foi colonizado pelas
praticas tradicionais do sistema de
justica e do servico publico. (2011, p. 69).

E esse processo de apropriagéo politica do CIC
gue vamos acompanhando ao longo do livro.
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No capitulo 1, intitulado Um projeto de refor-
ma de justica, contamos com a recuperagao
das memdrias acerca da iniciativa do CIC.
Sua histéria remonta a reunido de alguns
profissionais do direito, principalmente ma-
gistrados vinculados a vertente garantista?. E
interessante observar na fala de seus ideali-
zadores a grande novidade que seria trazida
pelo CIC, que é néo apenas facilitar o acesso
do cidaddo comum a justica, mas antes le-
var a justica até a populagdo mais afastada.
Entretanto, como bem aponta a autora, a
solugdo pode até ser inovadora, mas ela ndo
rompe com a légica vigente, pois continu-
am a defender o exercicio da justica como
restrita a experts e nédo é possivel verificar
efetivamente uma participagao politica de
representantes da comunidade em seus pro-
cessos de tomada de decisdes.

Indo mais além, é possivel inferir que se
pretendia também desmistificar a figura do
juiz e se fazé-lo conhecer nesses espagos
da periferia. De acordo com o livro, podemos
estender este argumento e pensar numa
possivel estratégia profissional em que o
reconhecimento do papel do juiz serviria aos
fins de subjugar essa populagdo antes que
ela comece a questionar o status quo vigen-
te. E por este sentido que caminham as con-
clusGes deste capitulo, ou seja, elas tocam
na questdo do controle social, j& antecipan-
do algumas das conclusdes mais gerais da
obra. Seria possivel entdo identificar dentre
os objetivos do CIC a idéia de seria preciso
sujeitar essa populacédo ao Estado demo-
cratico de Direito para que ela néo fique vul-
nerdvel a outras soberanias propulsoras da
desordem.

Os estudos sobre sistema de justica no
Brasil é o titulo ja bastante explicativo do se-
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das garantias individuais



gundo capitulo do livro. Sinhoretto percorre
toda a producéo nacional a respeito do tema
citando os muitos autores, mas sem perder
de vista as linhas mais gerais que estes es-
tudos vao delineando. Desde entdo, j& € pos-
sivel entrever que a democracia figura como
o grande tema desta area de estudos, bem
como o “aprisionamento do novo pelo anti-
go”, um processo que pode bem ser acompa-
nhado através da prépria histéria de criacéo
do CIC, do qual é um exemplo.

Como aponta a autora, uma parte con-
siderdvel da bibliografia sobre o tema do
sistema de justica no Brasil ora foca nas
continuidades ora nas rupturas em relagdo
ao contexto de redemocratiza¢do. Em alguns
casos, os autores se esforcam por mostrar o
guanto iniciativas propostas a partir do con-
texto de inovacgdes constitucionais obtiveram
alguns sucessos. Essas iniciativas teriam de
alguma forma aumentado o acesso do publi-
co, especialmente o de baixa renda, a justi-
¢a, promovendo mais cidadania e levando a
consolidacdo de um Estado Democratico de
direito no pais, na medida em que melhora-
riam também a administracdo de justica. Na
contramd&o, outros estudiosos se depararam
com exemplos mais praticos, a partir de estu-
dos micro-orientados, com obstrugGes nessa
vias que poderiam levar a maior democrati-
zagdo dos canais da justica. Estes estudos
primam por mostrar as continuidades e as
dificuldades de mudanca, sobretudo na cul-
tura, posturas e ideologias presas entéo a
um passado antidemocratico, de opresséo e
abusos (seriam talvez estes Ultimos mais o
foco dos estudos sobre policia no Brasil):

N&o deixa de ser intrigante que

os estudos sobre o ‘sistema de

justica’ e ‘justica criminal’ produzam
interpretacdes tdo divergentes. Se
aqueles valorizam a novidade e a
redefinicdo das instituicdes no contexto
democratico, esses enfatizam a
continuidade de préaticas autoritarias
(ou hierarquicas, como preferem os
antropélogos) a despeito de inovacdes
constitucionais (2011, p.147).

A partir desta breve descri¢cdo do campo, ndo
é dificil concluir que a andlise de Sinhoretto
se aproxima mais do segundo tipo de estudo.

No capitulo 3, Onde e como s&o os Cen-
tros de Integragdo da Cidadania, temos uma
descricdo espacial, demogréfica e social dos
distritos onde se localizam os postos do CIC
na capital paulista. S&o expostos os indicado-
res sociais, tanto de fontes secundarias, que
a autora buscou, quanto as que foram produ-
zidas para a prépria pesquisa. Sdo descritos
também os servigos que compdem o CIC, con-
trastando muitas vezes a oferta de servigos
disponiveis com aquelas que foram a principio
imaginadas pelos seus idealizadores.

Ademais, as instala¢g@es das unidades
do CIC que foram sendo construidas com o
passar do tempo permitem observar sua his-
téria na medida em que revelam “as camadas
de um programa que foi se transformando”
(2011:215). Os primeiros prédios eram mais
simples e denotavam a importancia maior
que se dava na época a reunido num mesmo
espaco de ofertas de diferentes servicos e
profissionais que ficariam mais préximos da
populacdo (a justica indo até o povo). Aos
poucos a escassa oferta de servigos cedeu
lugar a uma preocupagéo maior com a apa-
réncia das instala¢des que perdem seu con-
tedido “humano” inicial.

Outro resultado que se pode depreen-
der da histéria do programa contada pela a
autora mostra como as instituicdes naqueles
lugares acabam prestando muitas vezes
servigos para os quais oficialmente néo fo-
ram designadas. Isto depende, em grande
parte dos casos, do atendimento inicial ou
do resultado da triagem que é feita quando
0s usudrios chegam ao CIC e isto acaba defi-
nindo até mesmo o resultado do servigo que
usudrio buscou no local. Ou seja, o desfecho
do atendimento fica sujeito a interpretacéo
do primeiro atendente local sobre a situacéo
do cidaddo que buscou o CIC.

N&o é possivel deixar de mencionar tam-
bém um grande achado do trabalho de cam-
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po da autora que é a atuacéo “criativa” da
Policia Civil nos postos do CIC observados. O
desempenho da policia é definido pela pré-
pria instituicdo enquanto uma atuacao pre-
ventiva. Constatou-se que, na pratica, o que
se faz é tentar resolver o conflito antes que
ele culmine em violéncia, mas para tanto néo
se verifica um padrédo de atendimentos, ao
contrdrio, mobilizam-se diferentes recursos
de acordo com o caso e a eficdcia na produ-
¢do de resultados satisfatdrios resulta justa-
mente desta mescla. Vemos ao longo do livro
uma argumentacgéo consistente sobre essa
acdo dubia realizada pela policia nos postos
do CIC e também sobre um processo reali-
zado ali de tornar invisivel a violéncia que o
tempo todo bate as portas do programa.

O capitulo 4 intitulado A administracdo
de conflitos no CIC é central na obra, ele nos
fornece um panorama bastante esclarecedor
do que acontece nos postos, como € o dia-
-a-dia ali, através dos relatos do caderno de
campo da pesquisadora. Sua etnografia faz
um retrato fiel do que tem sido os atendi-
mentos do publico oferecidos pelo programa
através de seus funciondrios e as audiéncias
de conciliagdo. Neste capitulo contamos,
portanto, com mais detalhes sobre os con-
flitos levados ao CIC, podemos acompanhar
uma descrigdo deles e a andlise de seu pro-
cessamento pelos diferentes servicos de jus-
tica ofertados.

Novamente se destaca a atuac&o dual
da policia que consiste basicamente na mo-
bilizacdo de dois sistemas diferentes para a
produgédo de acordos. Em alguns momentos
tenta-se reproduzir o ritual da justica em que
a busca do consenso se dé entre individuos
livres e iguais de acordo com as normas es-
critas, mas constantemente ameaga a utili-
zacgdo do ritual penal, invocando o perigo da
persecucdo do Estado sobre o individuo. O
resultado perverso disso é que se abre uma
oportunidade para que as pessoas possam
utilizar o poder da policia na defesa de inte-
resses particulares.
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Existe, portanto, um campo de possibilida-
des para aqueles que se dirigem ao CIC,
pois ali se praticam diversas opcdes de
tratamento, e o direito estatal parece nédo
ter prevaléncia sobre os demais. Fato ndo
menos importante é que as opgdes de reso-
lucdo ndo séo igualmente apresentadas a
todos e o poder de escolha tampouco é usu-
fruido por todos os individuos em conflito.
Disso decorre que

(...) A possibilidade de transitar e
escolher entre as diversas ordens ndo
apenas € resultado da existéncia de
uma hierarquia social, € mecanismo
de producéo de hierarquias. Mais
poderosos s&o os que estdo em melhor
condicdo de escolher as regras do
jogo na mediacéo de seus conflitos de
interesse (2011, p. 314).

Cabe questionar, portanto, como faz a auto-
ra, que se as proprias instituicdes estatais
aplicam uma combinacédo de direitos que
reforca a vulnerabilidade de um grupo social,
as suas possibilidades de resisténcia contra
a hierarquia e contra a exclusédo, como ima-
ginavam os primeiros defensores do progra-
ma, se tornam muito limitadas.

Essa pluralidade de ordens juridicas, a
coexisténcia de légicas diversas de resolucéo
de conflitos, além de serem complementares,
e ndo divergentes como se pode a principio
imaginar, produzem resultados diversos de
justica; também n&o esclarecerem as frontei-
ras do direito e produzem somente arranjos
temporérios para o cessar do conflito, de
modo que as pessoas voltam a procurar novos
meios de resolucéo.

Fica evidente também o quanto a de-
nominacdo pequenas causas, ou conflitos
de menor potencial ofensivo, geralmente
ndo sdo condizentes com a dimensé&o real
do problema. N&do sdo poucos os casos
em que se tenta mais de uma via para re-
solver a contenda e as partes saem ainda
descontentes, com acordos provisérios,
sem terem sido contempladas as suas re-
ais necessidades.



Colabora para esse quadro o fato de que to-
dos os grupos profissionais ali atuantes se re-
cusam a tratar da questdo da violéncia. Nao
obstante,

€ significativo notar que o inverso ndo se
produz, isto é, a policia —agéncia penal-
trata questdes estritamente civeis, no
ambito do CIC. Se hd alguma coeréncia
no sistema, ela estd no predominio

do interesse de regulacdo econémica
sobre a vigilancia da protecéo fisica dos

cidaddo (2011, p. 342).

Chegamos assim a mais uma importante
conclusdo da obra. A preferéncia que se da
no CIC ao tratamento de questdes que se
situam no a&mbito econdmico, tanto melhor
quanto se reduzir estritamente a questdes de
valores monetérios, pode muito nos revelar a
respeito de uma educac&o para o consumo
eficiente da populagéo, em que fica patente
a questdo do controle positivo dos corpos e
sua docilizac&o.

Se a postura geral entre os funcionarios
nos locais é a de evitar discussdes que fujam
do simples desacordo a respeito de questdes
financeiras, de forma que muitas vezes os
reais motivos da discérdia ficam subentendi-
dos em favor do desfecho mais rdpido e sim-
ples, parece entdo que “a melhor solucdo é
aquela em que as partes ndo precisam do jui-
zado, sendo capazes de elaborar por si mes-
mas acordos com valor juridico”. Mas ent&o

qual seria assim a especificidade

do juizado especial como ritual de
administracéo de conflitos exclusivo?”
(...) “Na medida em que a justica
informal recusa o julgamento e o
ritual pelo qual as partes debatem

em linguagem comum, mediados por
um terceiro imparcial, ela esvazia o
caréater publico do exercicio da justica,
devolvendo a resolucédo dos conflitos
aos dominios privados (2011, p. 347)

Pudemos ver neste capitulo, portanto, que o
desempenho do ritual informal dos juizados
especiais civeis é bastante heterogéneo e
permedvel a impregnacédo de categorias,
I6gicas e resolugdes alheias ao primado do

direito, a0 mesmo tempo em que existe na-
quele espaco uma preponderancia da racio-
nalizac&o econdmica.

Corpos do poder: fazendo diferenca na
periferia é o titulo do ultimo capitulo do livro,
que vale ressaltar, ainda conta com um ane-
X0 que trata da experiéncia do CIC no Acre.
Como o préprio nome do capitulo sugere,
fala-se entdo da questdo dos corpos, ndo so-
mente daqueles que precisam ser disciplina-
dos, mas daqueles que disciplinam. Portanto
daqueles que se constituem enquanto publi-
co alvo do programa, com suas demandas
pouco interessantes para o exercicio presti-
gioso da justica, quanto dos operadores do
direito que exercem suas funcdes nos postos
do CIC.

Se a idéia inicial era renovar a adminis-
tracdo da justica, de maneira diversa o que
estd ocorrendo no CIC é a perpetuagéo de
um sistema que garante distribuicéo desi-
gual de recursos e direitos entre os estratos
hierarquizados da sociedade. Assim, embora
o pluralismo juridico possa diversificar os
canais e rituais de resolucéo de conflitos, de
maneira que é possivel dizer que o programa
efetivamente aumenta a oferta de acesso a
justica, por outro lado n&o promove o prima-
do do direito estatal. O ritual judicidrio ndo
consegue compensar a falta de equidade dos
cidaddos diante das leis e das instituicdes
publicas: “o cidaddo pode efetivar uma de-
manda de reparagdo, mas ndo se firma como
autor autdbnomo no espaco publico, depen-
dendo da tutela e do favor do funcionéario
publico para exercer a cidadania (...)” (2011,
p. 355).

Pode-se argumentar que a pluralidade
traz mais liberdade, mas ela igualmente
permite o agenciamento de interesses e hie-
rarquias. A fragmentagao elimina garantias
de eficacia; como diz a autora, ritualiza-se a
miudeza do cotidiano e a contrapartida é que
o ritual judicial se rotiniza, se informaliza e
perde a ritualidade necesséria a garantia de
imparcialidade. A formalizag&o, a presencga
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de um terceiro neutro e a assisténcia das
partes por um advogado podem garantir que
as partes litiguem num mesmo patamar de
igualdade, mas o ritual judiciario classico
ndo introduz apenas equilibrio entre as par-
tes, ele opera também diferenciacdes e as-
simetrias. O mesmo acontece com a justica
informal, que vista muitas vezes como solu-
¢do para os problemas do sistema de justica,
pode abrir espaco para que se operem ou-
tras formas de violéncia.

O conteldo do livro ndo esgota suas
potencialidades explicativas. O conceito
de campo de gestéo estatal de conflitos,
inaugurado com o livro resultante da tese,
se destaca por incorporar em sua andlise o
uso da informalidade e das técnicas néo-
-judiciais de administracéo de conflito pelas
instituicdes estatais. Estas sdo questdes
muito instigantes trazidas pelo livro, ja que
diante do atual quadro de congestionamento
do Judicidrio abriu-se margem para o surgi-
mento de diversas iniciativas de programas
de justicas alternativas. E importante atentar
para o que se estd produzindo nestes locais
em termos de justica, equidade e cidada-
nia. Sa0 necessdrias novas pesquisas como
esta, que verifiquem a microfisica do poder
utilizando categorias foucaultinas caras a
autora nos pontos mais distantes daqueles
locais que originariamente produzem justica.
E um livro extremamente interessante para
pesquisadores da area, para aqueles que
exercem atividades no meio ou mesmo para
aqueles que se interessam pelo assunto, que
nado se restringe as distantes periferias, mas
diz respeito a todos nés.
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