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Distopia virtual: uma analise da
emergeéncia de novos atores no campo
da comunicacao digital*

Rebecca Botelho Portela de Melo?

Resumo: Neste artigo sdo abordadas diferentes perspectivas teoricas
relacionadas as expectativas acerca da democratizacdo da comunicacdo a
partir do amplo acesso a internet 2.0, tendo como objetivo refletir sobre o
impacto social das novas configuracdes de midia. As mudangas constantes
nas formas de producao e consumo de informagdes reinauguram questdes
socioldgicas centrais, como o novo espaco de agéncia ocupado pela antiga
“massa receptora” de informagdes: os individuos passam a ocupar o epicentro
deste rearranjo no ambito da comunicagdo. A partir da no¢do de "utopia
digital”, discutiremos o conceito de autocomunicacdao de massa e suas atuais
consequéncias para o processo democratico. Para isso, sera feita uma analise
da emergéncia de novos atores no campo da comunica¢do independente.

Palavras-Chave: Autocomunicacao de massa. Extrema-imprensa. Utopia
Digital. Novas Midias. Sociologia da comunicagao.

Virtual Dystopia: Analysis of the emergence of new actors in the field of
digital communication

Abstract: We will approach different theoretical perspectives related other
expectations of democratization of communication from the broad access
to the Internet 2.0, aiming for a deep reflection about the social impact tof
new media configurations. The constant changes in the forms of production
and consumption of information reopened some central sociological issues,
such as the new space of agency occupied by the old "receiving mass" of
information: individuals now occupy the epicenter of this rearrangement
in the scope of communication. From the notion of "digital utopia”, we will
discuss the concept of mass self-communication and its current consequences
for the democratic process. For this, an analysis of the emergence of new
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actors in the field of independent communication will be made.

Keywords: Work. Mass self-communication. Extreme-press. Digital Utopia.
New media. Sociology of communication.

1. Introducgao

Partindo de uma perspectiva relativamente genérica, é possivel
desenhar no campo académico e intelectual dois cenarios distintos no que
tange as andlises sobre os impactos da internet para a sociedade: o primeiro
relaciona ainternet como um instrumento de vigilancia, controle e alienacao, e
o segundo cenario a considera uma importante ferramenta de democratizacao
da educacdo e de acesso a informacdo. Este trabalho procura articular duas
leituras distintas de um mesmo fendmeno: o advento e a popularizagao
da internet como tecnologia de comunicacdao que altera ndao s6 a dinamica
socioecondmica das formas tradicionais de midia como também revela novas
mecanicas de poder, as quais impactam diretamente o regime democratico.

Inicialmente, consideramos um pressuposto bastante difundido na
primeira década do século XXI atrelado ao segundo cenario supracitado.
Apesar de fazer parte das primeiras leituras sobre o impacto da internet, tal
pressuposto permanecesendorecorrentemente sistematizadonao s emtextos
académicos dos estudiosos da comunicacdo e tecnologias da informacao, mas
também no imaginario popular. Um bom exemplo disso é o livro best-seller
“O Poder da Comunicac¢ao”, de Manuel Castells, publicado originalmente em
2009 e no Brasil apenas em 2015. O livro apresenta reflexdes interessantes a
partir da articulagdo entre poder e comunicacao, revisitando alguns conceitos
abordados por Castells em sua trilogia “A Era da Informacdo: Economia,
Sociedade e Cultura”. Um dos pontos de inflexao principais da obra é a énfase
na nova experiéncia do fluxo comunicacional a partir do advento das redes
digitais, abordadas nessa obra - e tantas outras® - como detentoras de um
enorme potencial revoluciondrio. Eis o pressuposto amplamente difundido: a
internet, mais especificamente a partir dachamadaweb 2.0% seriaa plataforma
que revoluciondria o processo de comunicacdo a partir da autonomia dos
emissores e, por consequéncia, propiciaria uma comunicac¢ao irrestrita que
romperia com o modelo tradicional unidirecional da comunica¢ao de massa.

3 Mansell (2002), Mc Chesney (2007),Han (2018), entre outros.

* Conceito inaugurado por O'Reilly (2009), que separou analiticamente as duas fases da web: a
internet da multiorientacdo do fluxo de informacio é a chamada web 2.0, enquanto a fase anterior
ficou conhecida como web 1.0. O que caracteriza fortemente as distintas fases da internet é,
basicamente, os seus diferentes usos e suas respectivas consequéncias; enquanto que a web 1.0 se
resumia basicamente a sites de contetdo estatico, majoritariamente institucionais e empresariais,
com pouquissimos usuarios que em geral faziam usos consideravelmente técnicos da rede, a web 2.0
surgiu, juntamente com a virada do milénio, trazendo um novo propésito pautado na bilateralidade
e voltado para a sociabilidade em rede (URUPA, 2016), tendo como caracteristicas principais a
facilidade de manipulagdo e a autonomia de gestao.
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De acordo com o autor, considerando que o processo comunicacional medeia
a forma através da qual as relacdes de poder sdo construidas e desafiadas,
romper com a ldgica tradicional de comunicag¢ao vertical - presente nos meios
de comunica¢dao de massa mais antigos como a televisao, o radio e os jornais
impressos - cujo fluxo segue a linha “de poucos para muitos”, é dissolver o
modelo de emissao e consumo de informacao centralizado. Neste contexto, o
surgimento dessa forma de comunicac¢ao historicamente nova e com potencial
de atingir um publico global surge como a plataforma privilegiada voltada
para a ampliagdo da democracia:

A razdo de fundo é que se generalizou uma compreensdo da
internet como a realizagdo mais acabada do ideal de acao
comunicativa habermasiano: individuos livres interagindo
sem lastros analégicos, de modo que sua racionalidade comum
possa emergir sem restricdes. (RENDUELES, 2016, p. 61)

Seguindo essaldgica, adifusdao do meio digital permite uma comunicacao
horizontal e interativa, cujo fluxo de informacdo passa a ser “de muitos
para muitos”, possibilitando a democratizagdo da producdao do consumo
de contetudos. Nos termos de Castells (2015), que enfatiza a relacao entre
poder e o controle estratégico de informagdo, o meio digital propicia que o
fluxo de producdo/consumo de informacdes ocorra sem intermediarios. Esta
concepc¢ao é compartilhada pelo filésofo Byung-ChulHan (2018) que afirma
que “A interconexao digital favorece a comunicacdo simétrica (...) Nao ha
qualquer hierarquia inequivoca que separe o emissor e o receptor” (HAN,
2018, p. 15).

Segundo o fil6sofo sul-coreano, a comunicacao do poder ocorre de
forma unilateral que também ¢é necessariamente vertical, hierarquica e
impde uma comunicagdo assimétrica; neste sentido, “quanto maior for o grau
de assimetria, maior o poder” (HAN, 2018, p. 53). Assim sendo, o “refluxo
da comunicacdo”, fundamentado na légica da simetria entre emissor e
receptor, tem o potencial de destruir a préopria ordem do poder, levando-nos,
consequentemente, a um ambiente mais democratico. Para autores como Han
e Castells, ha uma simetria entre emissor e receptor, o que mingua o exercicio
do poder vertical de um ator-emissor em relagdo ao ator-receptor e garante a
autonomia dos sujeitos ao se comunicarem amplamente o que, segundo eles,
nao tem precedentes.

E inegavel que as relagdes tradicionais de poder foram definitivamente
afetadas pela ascensdo da comunicacao digital: estamos diante de uma
mudanca de paradigmas jamais vista no campo da comunicacao (ADGHIRNI,
2012), que tem reinaugurado questdes sociolégicas centrais, como o novo
espac¢o deagénciaocupado pelo que antes eratido como uma “massareceptora”
de informacgdes. Basta uma breve reflexdo acerca das formas e plataformas
de consumo de informagao que acessamos diariamente para confirmar
essa hipdtese: a centralidade e a legitimidade dos veiculos tradicionais de
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informacio ja ndo sio mais as mesmas, como vém apontando as pesquisas®.
Esse novo contexto pde em xeque diversas formas de autoridade, inclusive
de alguns governos que, segundo Castells, temem a comunicacgao livre, ja que
“(...) sua autoridade através da historia foi amplamente baseada no controle
da informac¢ao e da comunicagao” (CASTELLS, 2015, p.31).

2. Autocomunicac¢ao e contrapoder.

Ainda em seus escritos anteriores, Castells (2003; 2008) afirma
que o advento e popularizagao da internet é uma revolugcao com potencial
comparavel ao da invencdo da maquina a vapor e da eletricidade e, no campo
das comunicag¢des, se equipara ao impacto do surgimento da imprensa, do
radio e da televisdao; todos esses itens revolucionaram o funcionamento
tradicional das sociedades modernas (URUPA, 2016), e as conduziram para
uma dinamica completamente nova. De acordo com o autor, a nova dinamica da
era digital propiciou a transformacao da comunicacdo de massa para um novo
processo pautado na intercomunicacao individual, cujo fluxo, diferentemente
do primeiro, é descentralizado, irrestrito e multimodal. A esse novo processo
comunicacional, Castells denominou autocomunicac¢ao e € uma nog¢ao central a
suateoriado poder fundamentada na sociedade em rede. O soci6logo espanhol
afirma que a autocomunicacao de massa ndo tem a pretensao de substituir
a comunicacdo de massas e tampouco a comunicac¢do interpessoal, mas sua
existéncia coexiste com as demais formas de comunicac¢do e as complementa.

A nogao desse novo processo comunicacional é desenvolvida ao longo
de sua obra e, de acordo com o autor, o que ha de historicamente novo no
fendmeno da autocomunicagdo de massa é o seu alcance incomparavel,
possibilitado através de um hipertexto digital articulado em torno das demais
formas de comunicac¢ao, bem como o seu potencial emancipatdrio, pautado na
producao e disseminacao de contetudos livres dos intermediarios/gatekeepers,
tdo comuns a comunicac¢do de massa (CASTELLS, 2015). Em suma, é possivel
caracterizar a autocomunicac¢ao de massa através dos seguintes pontos: (1) o
enorme alcance das mensagens;(2) o fato de ser multimodal, porque permite
que qualquer conteudo seja digitalizado/reformatado para qualquer forma
para ser divulgado;(3) seu conteudo é autogerado;(4) sua emissdo/entrega
para o publico consumidor é autodirecionada; e, por fim, (5) a recep¢ao/
resgate do contetudo é autosselecionado (CASTELLS, 2015, p.118).

Os termos desenhados por Castells versam sobre a velha democracia
institucional vertical, burocratica e obsoleta em face a uma nova forma de fazer

> De acordo com a pesquisa Digital News Report de 2020 do Reuters Institute e da Universidade de
Oxford, o Brasil é o lider mundial entre o nimero de pessoas que afirmam se informar através do
WhatsApp e Facebook, totalizando 53% e 54%, respectivamente. Considerando os numeros para as
diversas redes sociais e as leituras de noticias online, o total de brasileiros que se informam através
da internet é de 87%.
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politica através da horizontalizacdao/democratizacdo da comunicac¢ao através
das redes. Esta segunda é abordada em seus termos de dinamismo, liberdade,
autonomia, enquanto a primeira é posta em termos de uma estrutura social
historicamente superada (CASTELLS, 2015, p.52). Através daautocomunicagao
de massa, portanto, a sociedade ndo tera sua oferta de informacgdes limitadas
ou agendadas por um processo editorial, tomando as rédeas do processo
comunicacional na medida em que a producdo de contetidos se torna acessivel
para qualquer jovem que domina a tecnologia, “com muitas ideias e pouco
dinheiro” (CASTELLS, 2015, p.30). Esses individuos passam entdo a ter o poder
de desafiar “as restricdes impostas pelos negdcios oligopolistas” (CASTELLS,
2015, p.32) que caracterizam a comunica¢do de massa:

A interagao entre comunicacdo e poder, entdo, se torna muito
mais indefinida, conforme seja permitido que o génio da
liberdade saia da garrafa lacrada da midia e as pessoas pelo
mundo abracem essa nova liberdade. (CASTELLS, 2015, p.32)

Assim sendo, a autocomunica¢do de massa, através da relacao simétrica
entre emissor e receptor, inaugura também uma nova forma de poder exercido
pelodireitode comunicarqualquercoisa,aqualquertempoeaqualquerpessoa:
o contrapoder. Nesses termos, o poder concerne as instituicdoes e ao controle
da comunicac¢do, enquanto o contrapoder refere-se a agao coletiva de atores
sociais que ndo consideram seus valores e/ou interesses suficientemente
representados por essas instituicoes. Para exemplificar essa nogao, Castells
se debruca sobre os recentes movimentos sociais articulados originalmente
através das redes sociais digitais®, que se organizam de forma espontinea e
sao tidos como importantes agentes de contrapoder na sociedade em redes.
Tais movimentos sociais emergentes se “(...) originam de um chamado a agao
do espaco dos fluxos que visa criar uma comunidade instantanea de pratica
insurgente no espaco dos lugares” (CASTELLS, 2015, p.50).

A autocomunicacdo de massa, portanto, carrega consigo um forte
potencial libertador, visto que a:

[...] comunicagao livre é a pratica mais subversiva de todas,
pois desafia o poder dos relacionamentos incorporados as
instituicoes e organizacdoes da sociedade. [...]qualquer nova
tecnologia de comunicacado, tal como a prensa de impressao, é
um desafio a autoridade (CASTELLS, 2015, p.31).

Aponta, também, para uma saida autbnoma, uma alternativa aos
dominios das elites politicas e econdmicas e, embora em termos individuais
possa parecer uma saida dispersa, quando esses atores se organizam
coletivamente tém o potencial de integrar-se e construir um contrapoder

6 Como exemplos de movimentos de contrapoder relacionados as redes digitais de comunicacgio,
Castells cita a experiéncia dos WikiLeaks e a ascensdo de movimentos contrarios aos regimes nao
democraticos entre 2010 e 2012 em mais de cem diferentes paises.
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robusto e efetivo.

Ainda que a nocao do potencial libertador e democratico atrelado ao
uso das redes sociais tenha sido amplamente abordada por estudiosos nao
sO6 da midia como também de movimentos sociais, da teoria da sociedade em
rede e das teorias do poder, ela ndo é um consenso nem mesmo na sociologia
espanhola, na qual Manuel Castells tem uma posicao de destaque. O jovem
sociologo espanhol César Rendueles (2016) expde uma interessante leitura
muito menos otimista das redes apoiadas pelas tecnologias da informacao e
comunicacao, e ressalta:

Basicamente, penso que a internet nao é um sofisticado
laboratério onde estdo feitos experimentos com delicadas
cepas de comunidade futura. E antes um zooldgico em ruinas
onde se conservam os velhos e surrados problemas que ainda
nos aifligem, embora prefiramos ndo vé-los. (RENDUELES, 2016,
p.49

Rendueles desenvolve em “Sociofobia: mudanca politica na era da utopia
digital”, seu primeiro livro publicado no Brasil, importantes contrapontos ao
que ele chama do culto a sociedade em rede, os quais serao aprofundados
com o intuito apresentar uma perspectiva alternativa em relagdo as previsdes
castellianasacercadopotencial libertadoreemancipatériodaautocomunicagao
de massa.

3. Utopia Digital: o contraponto do ciberfetichismo.

Em referéncia ao primeiro paragrafo deste trabalho, é possivel afirmar
que César Rendueles (2016) ndo se encaixa em nenhum dos dois cendrios
desenhados sobre o impacto social da internet; pode-se dizer que esta num
extremo oposto ao defendido pelo seu conterraneo Manuel Castells, porém
dificilmente sua leitura pode ser simplesmente classificada como “pessimista”.
Rendueles, em sua publicagdo-estreia no Brasil, desenvolve uma critica robusta
a forma como as ciéncias sociais tém trabalhado a cultura digital, estendendo,
a partir de um tom ensaistico e provocador, a critica a sociedade como um
todo. Apesar de ser um texto menos hermético que as publicagdes académicas,
o livro traz insights muito ricos e muito bem embasados em referéncias no
campo da sociologia, filosofia e economia.

O cerne da critica de Rendueles se manifesta a partir dos paralelos
que o autor traca entre as relacdes virtuais, possibilitadas através das redes
e difundida através da popularizacdo da internet, e as relacdes concretas
e dificuldades empiricas do “mundo analdgico”. De maneira cuidadosa, o
autor argumenta que, embora o potencial da internet como ferramenta
fundamental para proporcionar a difusao de informacdo seja inegavel, a sua
importancia nado se justifica em si mesma. Em outras palavras, é necessario
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considerar que a efetividade das redes virtuais para alcanc¢ar esse potencial
libertador e democratico depende necessariamente, assim como qualquer
outra ferramenta, dos seus usos. O objetivo aqui é afastar-se de qualquer
possibilidade de determinismo tecnolégico, ou seja, a crenca de que os
fendmenos sao determinados pela tecnologia, e ndo pela maneira como as
relagdes sociais condicionam seus usos. Embora sejam leituras distintas, essa
noc¢ao abordada por Rendueles é compartilhada por Castells, que afirma que:

(...) a expansdo da intercomunica¢do individual deu suporte
a uma inesperada e extraordindria ampliagdo da habilidade
de atores individuais e sociais desafiarem o poder do Estado.
Claramente isso ndo € efeito da internet. Nenhuma tecnologia
determina coisa alguma, uma vez que processos sociais estao
incorporados em um conjunto complexo de relagdes sociais.
(CASTELLS, 2015, p.34)

O quedifereasperspectivasdos dois autores, neste sentido, é que Castells
considera o poder dasredes como parte de uma cultura material, que incorpora
aspectos do mundo analégico. O autor declara que “(...) o poder da rede, como
incorporado na internet, ndo € simplesmente um aspecto tecnolégico, pois a
internet, como todas as tecnologias, é cultura material, portanto, incorpora
uma construgao cultural” (CASTELLS, 2015, p. 34). Portanto, ainda que o
autor afirme que “Nenhuma tecnologia determina coisa alguma, uma vez que
processos sociais estdo incorporados em um conjunto complexo de relacdes
sociais” (CASTELLS, 2015, p. 34), e ressalte que, especialmente a tecnologia
da comunicac¢do, ndo se associa necessariamente a nocao e neutralidade, ele
enfatiza frequentemente que a internet € uma ferramenta capaz de conceber
uma cultura, cujo advento é relacionado intimamente com a incorporagao das
construgdes culturais no mundo analégico. Neste sentido, segundo Castells,
o mundo virtual’ também produz cultura material, ainda que incorpore
parcialmente uma construcao cultural, tornando a tecnologia da comunicagao
como um como fator determinante sobre os processos de tomada de poder:
“No caso da internet, a cultura é a liberdade” (CASTELLS, 2015, p.35).

Em contrapartida a essa visao, Rendueles argumenta que o caminho
é inverso: nao ha, necessariamente uma equivaléncia entre a construcgdo
cultural dos espacos digitais e o mundo analégico. Essa conjuntura sé faria
sentido em uma Utopia Digital - conceito desenvolvido por Rendueles para
antagonizar com o que ele chama de “tedricos da ciberdemocracia”, em
referéncia aos estudiosos que conferem a internet um forte potencial para
a reestruturacdo da participacao politica democratica, através de novas

7 E importante destacar que, embora alguns teéricos das décadas passadas, dentre eles o préprio
Castells, articulavam o termo “virtual” como uma expressdo com sentido aproximado ao termo
“digital”, a literatura mais recente vem reclamando o uso do termo “digital” como forma de superar
a discussdo entre real/virtual e on-line/off-line. Atualmente a nocdo de conectividade perpétua
(CASTELLS et al,, 2007; CASTELLS, 2013), que faz referéncia a um espaco hibrido entre o “real” e o
“virtual” e a relacdo intrinseca entre as redes virtuais e as redes da vida, vem sendo mais amplamente
adotada juntamente por ser mais adequada a sociedade contemporanea.

ASKESIS, V.9, N.2, P. 41-64, JUL-DEZ, 2020

417



DISTOPIA VIRTUAL: UMA ANALISE DA EMERGENCIA DE NOVOS ATORES NO GAMPO DA COMUNICAGAO DIGITAL

possibilidades de exercicio da cidadania. H4, entretanto, o caminho oposto:
cabem as grandes transformagdes sociais do mundo analdgico desenvolver
os usos da tecnologia que ainda nao permeiam nosso imaginario. Em outras
palavras, estando a tecnologia da comunicac¢do inserida em um contexto social
e cultural, as mudancas almejadas pela Utopia Digital s6 serdo alcangadas caso
tenham forga para transpor os limites do ambiente digital e serem aplicados
na prdxis. Rendueles aponta ainda que é mais provavel que uma transformacao
social pujante surja “de fora para dentro”, considerando primeiro todas as
limitacoes e dificuldades empiricas do mundo analdgico e construindo uma
estrutura que “sustente” o virtual. Em sintese: por mais arrebatadoras que
parecam, “novas vias de mudanca sociopolitica oferecidas aos atores sociais
pela ascensao da intercomunicac¢ao individual” (CASTELLS, 2015, p.34) nao
garantem, por si s0, o didlogo, a ampliacdo da participacdo democratica ou a
liberdade. Sobre este topico, Rendueles provoca:

(...) a internet teria realizado a wutopia sociolégica do
comunismo: um delicado equilibrio entre {)iberdade individual
e calor humano comunitario, ou pelo menos o sucedaneo que
o Facebook e o Google+ possam nos proporcionar. Os filésofos
do século XVII usavam a analogia do relégio para descrever o
ambiente natural e a subjetividade humana. Hoje os cientistas
sociais utilizam a metafora da rede para explicar todo tipo de
relacdes, mediadas ou ndo pela tecnologia digital: as migracdes,
0 tléeﬁbalho, o sexo, a cultura, a familia... (RENDUELES, 2016,
p-4

A critica enderecada a Utopia Digital por Rendueles, apesar de
contundente e do tom irénico que lhe é comum, esta longe de ser uma critica
vaga: sua argumentacao articula conceitos fundamentais da teoria marxista na
construcdo de uma critica anticapitalista robusta e engajada. O que o autor faz
através danocdo de Utopia Digital é um alerta, especialmente para os cientistas
sociais, para o que ele chama de autoengano ou ciberfetichismo. No trecho
citado acima, por exemplo, ele adverte sobre um uso arbitrario e generalista
das teorias de rede para explicar distintos fendmenos sociais, argumentando
ao longo do texto que o exercicio da reflexao politica ndo se resume a reuniao
coerente de preferéncias facilitada por algum dispositivo técnico -é o que ele
chama de “culto a sociedade de rede”. Isso porque, partindo de sua léogica,
a questao da emancipa¢do democratica -tao central a transformagao social-
nao deve ser resumida as alternativas aventadas pelos que acreditam na
Utopia Digital: eis o perigo de relegar a tecnologia o status de meio Uinico para
a emancipacdo. A necessidade de pautar o autoengano se da, portanto, pelo
fato de Rendueles identificar uma forte orientacao nas ciéncias sociais que
vé nas redes digitais a solucdo magica para o acesso democratico a pratica
politica, construindo solucgdes ficticias ao largo do contexto social, cultural e
institucional em que se desenvolverdao empiricamente.

Uma outra caracteristica marcante do ciberfetichismo, citada por
Rendueles como nociva a mobilizacdo politica, € a falsa sensa¢do de consenso
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que pode ser construida através das redes virtuais. Esse assunto é também
trabalhado de formas distintas por outros autores que devem, possivelmente,
se encaixar na categoria criada por Rendueles de tedricos da ciberdemocracia.
Ha quem veja na comunicacdo digital um potencial messidanico, como aponta
Han (2018, p. 59), um bom exemplo disto é Vilém Flusser, que em seu livro
“Medienkultur” (1997) descreve a sociedade da informag¢dao como um campo
neutro, ideal para “eliminar a ideologia do ensimesmamento em beneficio do
reconhecimento que existimos uns para os outros e de que ninguém existe
s6 para si”(FLUSSER, 2007, p.146). Neste sentido, Flusser defende que a
comunicacdo através das redes leva a formagdao de um corpo social coeso
que favorece a “supressao da realizacdo de si tendo em vista uma realizacao
intersubjetiva” (FLUSSER, 2007, p.212)3.

O “messianismo da interconexdo” de Flusser apontado por ByungChul-
Han é um exemplo claro de Utopia Digital, ainda que Han nao utilize estes
termos. De acordo com o sul-coreano, a comunicac¢do digital causa, na verdade,
uma erosdao do sentido de comunidade. Essa nocdo de intersubjetividade
virtual, nos termos de Rendueles, ndo passa de uma percepc¢ao individual que
nao condiz com a realidade empirica. Segundo coloca o sociélogo espanhol, as
conexOes entre sujeitos privados que sdo formadas através das tecnologias da
comunicacdo - especialmente quando tais conexdes se ddo por articulagdes
pontuais - podem passar a falsa sensacdo de coesdo necessaria para a
mobilizacdo, porém o autor salienta que tal coesdo pode ser mais um delirio
utoépico, dado que:

A democracianao pode ser fragmentada em pacotes de decisdes
individuais porque esta relacionada aos compromissos que nos
constituem como individuos com algum tipo de coeréncia, com
um passado e alguma remota expectativa de futuro. E essa é uma
realidade antropolégica incomparavel com o ciberfetichismo e

a sociofobia. (RENDUELES, 2016, p.194)

Seguindo esta légica, Rendueles ressalta que a concep¢ao do mundo
digital como plataforma ideal para a ampliacdo democratica, da cooperagao e
da participacao popular ja foi, por diversas vezes, confrontada com a realidade
do mundo analégico. O autor explica que:

O meio digital nos proporciona uma espécie de muletas
tecnoldgicas que dao um sucedaneo de estabilidade as
nossas preferéncias esporadicas. A internet gera uma ilusao
de intersubjetividade que, no entanto, ndo chega a nos
comprometer com normal, pessoas e valores. (RENDUELES,
2016, p.193)

DeacordocomRendueles,ailusaodaformacdaodeumaintersubjetividade

8 A propria nog¢do desenvolvida por Castells dos movimentos sociais originados nas redes digitais
serem “comunidades instantaneas de praticas insurgentes” dialoga com a “realizacdo intersubjetiva”
de Flusser.
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virtual insurgente e articulada politicamente €, portanto, mais um exemplo do
dogma fetichista do da Utopia Digital.

4. Consequéncias para o processo democratico: a interpretacao
Castelliana da campanha presidencial primaria de Barack
Obama.

Em “O Poder da Comunicacdao” Castells apresenta como caso
paradigmatico de politica insurgente na Era da Internet e sua capacidade de
impactar positivamente a politica uma analise sobre a campanha primaria de
Barack Obama contra Hillary Clinton em 2008, incluindo um capitulo voltado
para a analise deste caso. Com o objetivo de evidenciar as perspectivas
divergentes dos dois autores aqui trabalhados acerca do impacto das redes
digitais para o processo democratico, abordaremos este capitulo a fim de
tracar, em seguida, um paralelo com o estudo de caso proposto neste trabalho.

A campanha primdaria de Obama em 2008 destacou-se, segundo Palmer
(2008) como a “primeira campanha em rede” da histéria. O autor, assim como
Castells (2015), relaciona o inesperado aumento do nimero de eleitores e,
consequentemente, a virada de Obama a uma nova forma da mobilizacao
politica: o ativismo entre os democratas na internet, que tinha como objetivo
envolver possiveis eleitores de forma ativa na campanha. Palmer (2008)
ressalta que essa forma de fazer politica, com tamanha projecao numérica,
demonstrou o potencial das redes sociais virtuais de conduzir mudancgas
expressivas na politica tradicional. Neste sentido, a campanha de Obama
conseguiu formar uma base forte de eleitores a partir de articulacdo em rede
de ativistas democratas: “Os seguidores de Obama foram consideravelmente
mais ativos no uso da internet com objetivos politicos do que os seguidores
de qualquer outra campanha politica em 2008” (CASTELLS, 2015, p.445).Na
analise de Castells, essarede de ativistas conseguiu envolver segmentos sociais
que se mantinham “(...) distantes do processo politico ou eram mantidos em
um papel passivo pelas elites politicas profissionais que reduziam a politica
ao clientelismo e a geracdo de imagens” (CASTELLS, 2015, p.426), individuos
e grupos que nao se sentiam representados pela politica institucional,
utilizando-se do jargdo de campanha “Hope” para atrair o apoio e o entusiasmo
dessas massas.

Outra estratégia elencada por Castells para o sucesso da campanha
vitoriosa de 2008 foi o uso habilidoso da influéncia da cultura pop americana
paraatrair os mais jovens, que somaram uma fatia importante dos votos e, além
disto, foram os mais ativosnasredessociais®. Além disso,a campanhateve 6tima

9 As tabelas 5.4 e 5.5 reproduzidas por Castells nas paginas 446 e 447 do seu livro (2015), mostram,
respectivamente, o percentual de criadores de contetido e consumidores de videos sobre politica por
idade nos Estados Unidos em 2008, e evidenciam que o percentual de jovens partidarios de Obama
era muito mais ativo nas redes se compararmos com os partidarios de Clinton.

ASKESIS, V.9, N.2, P. 41-64, JUL-DEZ, 2020

50



REBECCA BOTELHO PORTELA DE MELO

I

aceitacao por parte da classe artistica, que se posicionou publicamente a favor
de Obama, tais como George Clooney, Will Smith, Jay Z, Black EyedPeas, entre
outros. Segundo Castells, “Obama foi capaz de unir tendéncias contraculturais
na fonte de criatividade na industria do conhecimento”, e essa estratégia se
mostrou bastante valiosa para cativar eleitores e ativistas, pois, como explica:
“A capacidade de incorporar novos atores politicos em grandes niumeros e de
estimular sua participagao ativa” (CASTELLS, 2015, p.450).

Além do sucesso ao envolver eleitores, a campanha de Obama foi
bastante habil ao utilizar a internet para um outro proposito importante:
angariar recursos. Considerando que nos Estados Unidos o financiamento de
campanha vem majoritariamente de fontes privadas, Castells aponta que o
ex-presidente estadunidenses se deparou com o dilema entre ser financiado
por grandes corporagoes e lobistas - desta forma cedendo, possivelmente, ao
clientelismo- ou manter-se fiel aos seus propoésitos e negar tal financiamento,
0 que poderia leva-lo a uma campanha sem competéncia competitiva. A
saida encontrada por Obama foi a arrecadagao coletiva de fundos. De acordo
com a Federal Election Comision (FEC), a agéncia federal independente que
supervisiona as eleicdes dos Estados Unidos, a soma arrecadada por Obama
bateu recordes, resultando numa quantia consideravelmente maior que a sua
oponente Hillary Clinton, cuja campanha era tida como muito bem financiada.
De acordo com dados do Centro para a Integridade Publica, parte significativa
dos recursos foi recebida através de lotes de doac¢bes e, embora os dados
sejam inconclusivos, estima-se que a propor¢ao das doagdes processadas pela
internet em relacao ao total doado esteja entre 60% e 90% (CASTELLS, 2015,
p-435). Castells coloca:

O site My.Barack.Obama.com tinha cerca de 15 milhdes de
membros em junho de 2008, embora, é claro, sejam membros
do mundo todo. Essa é, precisamente, a questdo: o apelo de
Obama se estende para além das fronteiras dos Estados Unidos,
é a existéncia do movimento que permitiu que ele limitasse
consideravelmente, ou até eliminasse, a influéncia de grupos de
interesse em sua campanha. E essa independéncia alimentava
ainda mais o apoio de seus seguidores entusiasmados, em um
circulo virtuoso que o impulsionou a nomeac¢ao pelo Partido
Democrata. (CASTELLS, 2015, p.436)

Estratégias de politica da midia tais quais as expostas acima expdem a
capacidadedemobilizacdopoliticaviabilizadapelasredesvirtuais.ParaCastells
(2015), esse mecanismo é fundamental para operar, contemporaneamente, o
acesso ao poder politico institucional - sempre tdo distante do cotidiano dos
cidadaos- bem como para a elaboracgdo de politicas. Essas, segundo o autor,
sdo caracteristicas fundamentais da politica insurgente e foi, em detrimento
desta conectividade interativa, que milhdes de individuos se colocaram contra
a politica tradicional por nao se sentirem representados:

O que ¢é significativo do ponto de vista da relacao entre
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comunicacdo e poder é que um candidato extremamente
improvavel para o cargo politico mais importante do planeta foi
capaz de romper o labirinto de interesses velados que rodeiam
a elite politica e a terra sangrenta da politica de escandalos
para a)lcangar anomeacao para a presidéncia (CASTELLS, 2015,
p.492

De acordo com a analise de Castells, portanto, a campanha primaria
de Barack Obama em 2008 foi um verdadeiro marco na comunicagao e na
tecnologia politica dada a, até entao inédita, centralidade da internet como
ferramenta da politica institucional.

5. Consequéncias para o processo democratico: o jornal Brasil
sem Medo e o outro lado da moeda.

Apdsapresentar duas perspectivas tedricas relacionadas as expectativas
acerca da democratizagao da comunicagado a partir do amplo acesso a internet
2.0 - quais sejam as compreensdes antagonicas dos soci6logos espanhois
Manuel Castells (2015) e César Rendueles (2016)-trazendo a analise de
Castells sobre o impacto das redes virtuais para a ampliagdo da democracia
e para a politica institucional, apresentaremos um estudo de caso cujas
conclusdes tendem a divergir da credulidade castelliana na Utopia Digital.

Partindo do pressuposto aqui estabelecido de que a articulagao
politica propiciada pelas redes virtuais ocupa um novo lugar de destaque
no corpo social, faremos uma breve analise da sua repercussao no campo
da comunicacdo, elegendo como estudo de caso um novo ator emergente no
campo da comunicacao independente: o jornal digital Brasil Sem Medo (BSM).
O jornal digital langado em dezembro de 2019 se auto intitula “o maior jornal
conservador do Brasil” e tem como idealizador e principal garoto propaganda
o mentor ideolégico do governo Bolsonaro, o autodeclarado filésofo Olavo
de Carvalho. A reda¢io conta com outros 29 nomes!?, dentre nomes reais e
ficticios, a exemplo e “Os Brasileirinhos”, “Barbara Te Atualizei” e “Motorista
do Uber”, pseudénimos de colunistas do jornal.

O BSM se coloca como um jornal que distingue noticia de textos
analiticos com o objetivo de ndo se “refugiar no patético isentismo da nova
esquerda e do velho centrao”. Em sua apresentacdo que, por algum motivo,
ndo configura mais no site'!, dizia reunir uma “tropa de elite do jornalismo,

10 S30 eles: Paulo Briguet, que divide a lideranca do jornal com Olavo de Carvalho, Silvio Grimaldo,
Bernardo Kiister, Fernando de Castro, Fabio Goncalves, Evandro Pontes, Leandro Ruschel, Lucas
Mafaldo, Lucas Ribeiro, Taiguara Fernandes, Douglas Pelegati, Claudia Morais Piovezan, StefaniOnesko,
Bras Oscar, Diego Pessi, Juliana Freitag, Alexandre Costa, Ricardo Gancz, Bene Barbosa, Vinicius Sales,
Cristian Derosa, Fabiana Barroso, Diego Hernandez, Otavio Pedriali, Eduardo Meira, Braulia Ribeiro,
Alessandra Barbieri, Maria Laura de Assis e Maria Eugénea de Assis.

11 Ainda que estas informagdes ndo estejam disponiveis no site do veiculo, em dezembro de 2019 foi
publicada uma matéria no jornal Estaddo, assinada por Isabela Palhares, que traz alguns trechos do
texto de apresentacdo do Brasil Sem Medo. Sdo a estes trechos documentados que fago referéncia
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sob o comando do fil6sofo e escritor Olavo de Carvalho, pai da revolucdo
democratica brasileira”. Nessa mesma apresentacao, o Jornal também se
orgulha do fato de nao depender financeiramente de antncios publicitarios,
mas da colaboracio dos assinantes!?. Essa énfase é feita, provavelmente, para
acenar uma autonomia do veiculo em relagdo aos campos econémico e politico
no que tange a dependéncia dos jornais tradicionais em relacdo as receitas
provenientes dos antncios e/ou de conchavos politicos, tdo frequentemente
referidos e criticados nas matérias do BSM; é também uma resposta ao que
o colunista Fabio Gongalves definiu como estratégia da esquerda: “um modo
prudente e sofisticado de censurar as vozes conservadoras”(GONCALVES,
2020, texto eletronico), que consiste, segundo o autor, em chantagear as
empresas que as financiam.

O texto supracitado, publicado em maio de 2020, inicia com a seguinte
frase: “A dltima década foi marcada por um fen6meno muito desagradavel
para os progressistas: a democratizacao do debate publico”. O fundamento, a
partir do qual Gongalves inicia seu texto, por mais irénico que possa parecer,
se aproxima bastante com o cerne do argumento de Castells; o colunista
do BSM explica que as redes sociais se tornaram os meios materiais que
tornaram possivel que: “muitas vozes, dos paupérrimos aos magnatas, dos
ignotos aos versados, estivessem no mesmo ambiente, cada um com seu ponto
de vista, palestrando sobre um evento politico, sobre os rumos econémicos,
conjecturando questdes de guerra”(GONCALVES, 2020, texto eletronico).

A ideia de que a internet subverteu a légica oxidada e obsoleta dos
grandes conglomerados de midia, rompendo todas as barreiras possiveis e
imaginaveis, possibilitando assim, como fala o colunista, uma “democracia
na veia, raiz”, nao é estranha a Utopia Digital. Seguindo a argumentacdo de
Gongalves, essa nova realidade deixou descontentes os donos dos meios
de comunicacdo e os movimentos politicos culturais -que, de acordo
com o colunista, resumem-se a esquerda “do extremo Leblon-psolista ao
centro paulista-tucano” (GONCALVES, 2020, texto eletronico)- pelo fato da
popularizacdo do acesso a producdo de conteudos os fazé-los perder o poder
de controle exclusivo do fluxo da comunica¢do. Por fim, afirma Gongalves,
a estratégia de represalia posta em pratica pela “esquerda” foi impor a
censura e desmobilizar os movimentos de direita nas redes sociais. Por fim, o
colunista conclui que a esquerda, que “voltou aos tempos de Stalin” ao querer
aniquilar seus inimigos, orquestra um ataque antidemocratico aos veiculos
conservadores de midia independente que resistem, como podem, aos grandes
conglomerados de midia.

A narrativa acima descrita se apresenta como a maxima castelliana da

aqui. Ver também a reportagem de Vera Magalhdes (2019).

12 £ importante apontar que, segundo uma entrevista feita com Paulo Briguet em Junho de 2020
(referenciada ao fim do texto), jornalista que divide a dire¢do do jornal com Olavo de Carvalho,
o pseudonimo “motorista do uber” é um dos poucos colunistas remunerados da revista, e sua
especialidade é “destrinchar as a¢gdes da extrema imprensa”.
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autocomunicacaode massasendopostaem pratica;como citadoanteriormente,
os fundamentos referidos inicialmente por Gongalves parecem ter partido dos
escritos do socidlogo espanhol. Por mais excéntrica que a argumentac¢ao do
colunista do BSM possa se apresentar, ela conceitualmente ndao esta muito
préxima de no¢des como cultura da autonomia ou da comunicagdo irrestrita
desenvolvidas por Castells. Voltaremos a essa questao mais adiante.

0 exercicio de construcao de corpus e de analise de dados que embasou
as conclusoes deste estudo de se dedicou a analise do contetido das noticias
e matérias publicadas no BSM desde a sua criagdo, em dezembro de 2019,
até o més de outubro de 2020, somando um total de 58 matérias analisadas.
A Andlise de Contetido aqui utilizada como fundamento metodolégico de
analise textual, foi a preconizada por Laurence Bardin (1977) e fortemente
voltada para os estudos de comunicacdao de massa e psicossociologia desde
sua origem. Neste trabalho, seguimos as trés fases descritas por Bardin: (1) a
pré-analise, voltada para a construcdo de hipoteses e indicadores a partir de
uma leitura flutuante do texto, (2) a exploracao do material, voltado para a
organizacao e codificacao dos dados e, por fim, (3) o tratamento dos dados, cuja
analise aprofundada fundamenta as inferéncias deste artigo. Porém, é preciso
ressaltar a altissima instabilidade do site do jornal que, desde entdo, vem
passando por algumas mudangas que abrangem desde a exclusdo repentina
de textos e colunas até instabilidade do servidor, que muitas vezes torna o
acesso indisponivel. Considerando tudo isso, a op¢do por assinar o jornal por
um semestre pareceu mais segura para garantir o livre acesso ao contetudo
completo, o que se mostrou uma boa escolha, ja que a assinatura permitiu
o acesso integral e ilimitado, assim como e-mails semanais do “editorial” do
jornal.

Encontrar informagdes seguras sobre o jornal tem sido tarefa dificil,
pois desde que a assinatura foi feita, a aba “sobre” do site do Brasil Sem Medo
estd em branco. Além disso, ndo existe referéncia no Wikipédia sobre o veiculo;
com efeito, o verbete “Brasil Sem Medo” sofreu um pedido de eliminag¢do por
consenso da pagina, que consiste em uma ac¢io interna do Wikipédia'® que
ocorre quando um editor propde uma avaliacdo da comunidade sobre o
conteudo/validade do tépico. No fim deste processo, a comunidade julga se o
verbete deve ser excluido por nao se tratar de um contetdo enciclopédico e/
ou com informacdes tidas como ndo seguras. Foi preciso, portanto, pesquisar
em outras fontes confidveis disponiveis na internet que documentavam que
na pagina do jornal ja constaram algumas informacdes sobre a propriedade
do veiculo.

Em qualquer veiculo que se propde a apresentar-se como comunica¢ao
de massa, tratando-se de um veiculo independente ou nao, seja qual for a
dimensdo do seu alcance, a transparéncia acerca da sua propriedade e/ou
quadro societario, bem como seu corpo editorial sdo questdes importantes nas

13Para entender mais sobre esse processo, hd um link do préprio Wikipédia disponivel nas referéncias.
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democracias cujo acesso a informacao é considerado um direito. Apesar disso,
embora seja possivel ter acesso a algumas informacgdes através das noticias
de outros jornais citados anteriormente, a pagina atual do BSM ndo apresenta
nenhuma dessas informac¢des. Segundo consta em matérias publicadas no
periodo do lancamento do jornal, o veiculo é de propriedade de Arno Alcantara
Junior, que é so6cio de Carlos Francisco Nadalim na empresa Alcantara e
Nadalim Cursos On-line Ltda. e, do entdo secretario de Alfabetizacdo do
Ministério da Educac¢ao do governo Bolsonaro. As matérias também contam
que o Secretario, defensor do homeschooling e critico ferrenho de Paulo Freire,
foi cotado para assumir a pasta apés a demissdo de Abraham Weintraub, e
deve a sua indicagdo para o cargo ao seu antigo professor Olavo de Carvalho.
Nadalim é, até entdo, o inico indicado de Carvalho que permanece no governo.

6. A ameaca da “extrema imprensa” .

Durante a construcao do corpus da analise aqui proposta, uma categoria
endémica ao discurso do Brasil Sem Medo e mostrou bastante interessante.
A partir de uma leitura sistematica do jornal foi possivel identificar uma
narrativa construida acerca da chamada “extrema imprensa” que se mostrou
fundamental para a compreensdo do contexto em que o BSM se insere
enquanto veiculo de informacao. A referéncia é observada ainda no primeiro
contato com o site do Jornal: em letras garrafais, frente a um fundo que traz
manchetes de reportagens da midia hegemonica sobre pesquisas parciais da
mais recente eleicao para as prefeituras, 1é-se “Assine o BSM e fuja da margem
de erro da extrema-imprensa”. Esta primeira referéncia ja denota a distincao
entre o Jornal e o que eles chamam de extrema-imprensa, cujo cédigo de
oposicao € construido, nesta peca, em relacdo a veiculacdo de pesquisas
eleitorais dos segundos turnos de Porto Alegre e Recife, que apontavam
para empates técnicos entre os candidatos. Esta peca também faz referéncia
indireta aos institutos de pesquisa citados nas manchetes, o Datafolha e o
Ibope, questionando seus resultados divulgados e a “margem de erro” das
pesquisas.

Além disto, foi possivel observar a emergéncia de algumas categorias
que se referem a midia hegemonica de formas distintas, embora apoiadas em
uma estrutura comum, tais quais: “grande imprensa”, “imprensa tradicional”,
“monopodlio midiatico”, “grande midia”, “grande fake midia”, “imprensa
esquerdista de todo o mundo”, “instituicdo da mentira organizada”, “imprensa
podre”, “jornalismo fracassado”, “jornalismo dito profissional”, “imprensa
nacio-anal”, entre outros. Todas essas categorias, identificadas a partir da
analise dos 58 artigos, orbitam em torno da no¢do de extrema-imprensa, a
mais difundida pelo jornal, que é frequentemente utilizada por diversos
autores.

ASKESIS, V.9, N.2, P. 41-64, JUL-DEZ, 2020

95



3D e

DISTOPIA VIRTUAL: UMA ANALISE DA EMERGENCIA DE NOVOS ATORES NO GAMPO DA COMUNICAGAO DIGITAL

Também foram identificadas subcategorias que se apresentavam de
forma recorrente como relacionadas diretamente a categoria de extrema-
imprensa. Tais subcategorias podem ser divididas analiticamente em duas:
a primeira trata-se de termos que fazem alusdao a sentimentos mobilizados
pelos autores e relacionados a extrema-imprensa, tais quais: hipocrisia, falsa
imparcialidade, 6dio as liberdades e a livre manifestacdo mentira, fanatismo e
desespero. A segunda subcategoriaressaltalivres associagdes feitas emrelagao
a extrema imprensa, quais sejam: ligacdo com o establishment, ocupac¢ao por
parte da esquerda, imprensa como o quarto poder velado, vanguarda das novas
formas de opressao, perseguicao de vozes dissonantes, doutrinag¢ao, censura,
espacos abertos a promoc¢ao de crimes hediondos e ligada ao “totalitarismo
progressista”. A figura ilustra tais ocorréncias:

Figura 1 - Categorias e subcategorias da Extrema-Imprensa

Extrema- imprensa

Subcategorias Sentimentos

; qF A Associacoes diretas
relacionadas mobilizados/relacionados ¢

Doumnagéo EStainSh-
ment

Fonte: Elaborado pelas/pelos autoras(es)

“grandef “imprensa

“‘imprensa Hipocrisia Desespero Falsa
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anal” _dade

ake podre”
midia”

A partir da nogdo central de extrema-imprensa e através do exercicio de
analise pautado na metodologia da analise de conteido de Bardin, foi possivel
organizar as categorias e subcategorias subsequentes na ilustracdo acima (ver
Figura 1). As trés subcategorias relacionadas entre aspas referem-se a termos
empregados diretamente nos textos do Jornal para se referir ou caracterizar
a extrema-imprensa. De acordo com o exposto acima, a lista de termos é bem
mais longa, porém a escolha destas trés para representar as demais foi feita
ao considerar que sdo variagdes centrais para a compreensao da nog¢ao de
extrema-imprensa. Neste sentido, os termos “grande fake midia” e “imprensa
podre” foram repetidamente abordados (considerando também algumas
variagoes). Apesar do termo “imprensa nacio-anal” constar em apenas uma
publicacdo, decidimos inclui-lo no quadro por se tratar de uma subcategoria
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simbolicamente importante, que representa muito sobre o esfor¢o retdrico
articulado no Jornal.

Em relacdo aos “sentimentos mobilizados”, os textos analisados
foram divididos em categorias que se dividiam de acordo com os afetos
identificados em relacdo a extrema-imprensa. Nesta subcategoria foram
alocados os sentimentos mobilizados e relacionados a extrema-imprensa
considerando a maior frequéncia, quais sejam: a no¢dao de que a extrema-
imprensa é hipdcrita, que desenvolve estratégias ligadas ao desespero e que
promete imparcialidade quando, na verdade, é necessariamente parcial. Por
fim, a Ultima subcategoria também seguiu a l6gica tematica de acordo com a
frequéncia nos textos analisados. Neste sentido, a extrema-imprensa é sempre
relacionada a (1) censura dos veiculos de comunica¢do conservadores, a (2)
praticas de doutrinacdao em relacdo aos seus leitores/espectadores, e, por fim,
ao (3) establishment, seja ele politico ou econémico.

A necessidade de caracterizar a nog¢ao de extrema-imprensa se faz
imperativa para a melhor compreensao da anadlise, pois é fundamental
considerar que os textos analisados sao resultado da producao deliberada de
uma narrativa propria do BSM. Além disso, é notavel que o veiculo procura
se estabelecer no campo mididtico a partir de uma marcada oposicao em
relacdo aos veiculos hegemodnicos, e a construcao da noc¢ao de extrema-
imprensa evidencia este movimento. Considerando isso, é preciso entender
que os assuntos sdo abordados nos termos desta narrativa, portanto, para
compreendé-los, é necessario desvencilhar-se das nogdes do senso comum,
especialmente em relacdo aos interlocutores aos quais as matérias se dirigem.
Isso posto, apreender os motivos que levam um veiculo de comunicacgao a
publicar afirma¢des como “para entender o jornalismo é preciso, antes de
tudo, libertar-se dele” (DEROSA, 2020, texto eletronico ) torna-se uma tarefa
menos paradoxal.

7. A Distopia Digital.

Ao apresentar perspectivas antagdnicas sobre o impacto das redes
virtuais para a democracia e nos voltando, posteriormente, a analise de um
estudo de caso empirico de um veiculo de comunicacao independente, este
trabalho nos convida a uma reflexdao sobre os limites da Utopia Digital. Sob a
perspectiva castelliana do ideal da autocomunicacao de massas, incontaveis
novos atores surgiram no campo da comunicacao independente, galgando um
espaco social e politico relevante no debate publico. Porém, a partir da analise
do jornal Brasil Sem Medo, é possivel entender que o acesso a esse espago nao
configura necessariamente no enriquecimento do debate nem na ampliacao
da democracia. Em outras palavras, assim como a internet, as plataformas e
redes sociais digitais também sao ferramentas cujas propriedades derivam do
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uso que se faz das mesmas.

Neste sentido, podemos entender que a expansdo da autocomunicagao e
doacessoainformacdo,apesar de certamenteter possibilitado que novosatores
individuais e coletivos se colocassem em evidéncia no debate publico, gerou
impactos controversos. O primeiro ponto a ser abordado é a falsa equivaléncia
dos veiculos. Embora a prépria teoria do jornalismo, em seus manuais de
formacdo, ressalte a inexisténcia da neutralidade na pratica jornalistica,
muitas vezes os veiculos, buscando isentar-se de criticas sobre parcialidade
no discurso, recorrem a pratica de “escutar os dois lados da histéria”, ainda
que um dos lados ndo recorra a fatos confiaveis e/ou verificaveis. Essa pratica
pode acarretar consequéncias graves para a democracia, possibilitando que
dois posicionamentos antagonicos, cujos embasamentos sdo completamente
distintos, ocupem o mesmo lugar de legitimidade: um exemplo disso é pautar
questdes como o terraplanismo, trazendo para o debate um individuo ou
coletivo que expoOe sua opinidao de que a Terra é plana. Neste contexto, o que
seria uma forma de demonstrar imparcialidade acaba sendo, na realidade,
um exemplo de falsa equivaléncia, ao colocar em lados opostos do debate
um individuo que expde seus argumentos opinativos e outro que se baseia
nos dados e conclusdes verificaveis e comprovadas cientificamente. Nessa
perspectiva, a emergéncia de veiculos de comunicacdo independentes como
o Brasil Sem Medo passam a ocupar, no debate publico, um lugar equivalente
a jornais estabelecidos, cujos processos editoriais seguem um padrao
minimamente confidvel.

Seguindo esta l6gica, os leitores do BSM que recorrem ao jornal e seus
respectivos colunistas para acessar informagoes e embasar suas opinides,
acabam endossando a ideia de que h4a, de fato, uma extrema imprensa que
opta deliberadamente por ndo noticiar os contetidos que sdao imprescindiveis.
“A imprensa noticia os fatos como quer e quando quer”, afirma uma
reportagem (Felipe Neto e Bolsonaro Juntos, 2020, texto eletrénico) assinada
pelo editorial do Brasil Sem Medo. O jornal, seguindo o ensejo do presidente
Bolsonaro (SALES, 2020a; SALES, 2020b, texto eletronico ), conta com artigos
que discutem a obrigatoriedade da vacinagao contra o COVID-19-intitulado
pelo jornal de “virus chinés”- com o teor anti-vax (BARBIERI, 2020, texto
eletronico; KUSTER, 2020, texto eletrdnico ), afirma que o objetivo do uso das
mascaras durante a pandemia é, na verdade, um experimento social que visa
avaliar “o grau de obediéncia das pessoas” (COSTA, 2020, texto eletronico ) e
que “o pretexto da saude publica foi usado para justificar inumeras atitudes
totalitarias”(COSTA, 2020, texto eletronico ). O proprio idealizador do jornal,
Olavo de Carvalho, defende abertamente que a marca estadunidense Pepsi faz
uso de células de fetos abortados nos refrigerantes!® para adoga-los e que, ao

“E importante ressaltar que nio estamos sugerindo que os veiculos hegemonicos de comunicagéo sdo
isentos de interesses ou neutros de nenhuma forma. A comparacgio esta sendo feita levando em conta
o processo produtivo e editorial, bem como a confiabilidade e verificabilidade de suas referéncias.

150 video que documenta esta afirmagdo estd disponivel no youtube e o link esta disponivel nas
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consumir a Pepsi, vocé pode ser considerado um “abortista terceirizado”.

O cerne da questdo é que narrativas como estas sdo publicadas
como fatos, ainda que ndo apresentem referéncias confiaveis e, para
além da verificabilidade do que é publicado, criam um fenémeno de bolha
informacional, pois considerando que uma parcela da populac¢ao se informara
através do veiculo - que acaba tendo um amplo alcance através das redes
sociais-, aquilo que foi noticiado sera tido como verdade e sera massivamente
compartilhado. Dada a grave polarizacao politica em que se encontra o Brasil,
os efeitos dessas bolhas de informac¢ao sdo complexos, pois a informacao
tende a ser amplamente reproduzida por um contingente de pessoas que ja
compartilham de uma mesma visao de mundo . Neste sentido, a informacao
circula por um mesmo grupo que, provavelmente, ja toma aquilo como
fato. O perigo da bolha esta exatamente ai: considerando que a informacgao
costuma ser auto referenciada dentro de uma bolha especifica, a bolha passa
a se retroalimentarad infinitum, deslegitimando ou rejeitando qualquer outra
informac¢ao que venha de fora da bolha.

Sustein (2009)'%, que observou o fendmeno a partir de um extenso
estudo salienta que, nestes contextos, é habitual que qualquer informacao ou
visdo exposta por individuos que estdo de fora do grupo sejam sumariamente
desacreditadas; neste sentido, nada pode desestabilizar ou perturbar o
processo de polarizacdo e, consequentemente, ha agarantia de que os membros
internos do grupo permanecam em dialogo. De acordo com Sustein (2009),
outro sintoma grave da bolha de informacdes é a ocorréncia do que ele chama
de “viés de confirmacao”: dado que informac¢des que estdao de acordo com uma
visdo de mundo ou confirmam um ponto de vista de um individuo é melhor
aceita e assimilada, faz com que ele sé considere legitima a informacdo que
confirma a sua “teoria” ou sua noc¢dao anteriormente construida. Kakutani
(2018, p.151) explica: “O enorme volume de dados na web permite que as
pessoas selecionem cuidadosamente fatos, factoides ou ndo fatos que apoiem
seu ponto de vista (...) em vez de examinar evidéncias empiricas para chegar
a conclusoes racionais”.

Tais conclusdes corroboram com o que Rendueles explica sobre a Utopia
Digital, pois segundo ele,ao invés do ideal de agdo comunicativa habermasiano,
temos na internet um espag¢o de emulacdao das relagdes e processos sociais,
porém pautados em nossos dispositivos mais basicos. Ainda segundo o autor,
estando este fendOmeno intimamente relacionado com a vida analédgica (como
tudo o que é digital), a articulacao politica que se origina nas redes digitais
surge como uma alternativa aparentemente interessante a imobilizacdo
politica da “vida real”, que se mostra “assombrosamente ineficaz perante o
poder do mercado” (RENDUELES, 2016, p.166). Entretanto -e este é o cerne

referéncias.

16 Ver também: Elizabeth Kolbert em “WhyFactsDon’tChangeOurMinds”, The New Yorker, 27 de
fevereiro de 2017.
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do seu argumento- o que a é produzido nas redes virtuais ndao passa de um
simulacro de participacdo politica e de sociabilidade: “Raspando a superficie
dos supostos exemplos de inteligéncia coletiva, logo vemos que os processos
cognitivos digitais sdo bem semelhantes aos tradicionais”(RENDUELES, 2016,
p.95).

Em outras palavras, Rendueles defende que, na tentativa de superar os
mecanismos tradicionais da organizacao da esfera publica, a consequéncia da
emulagdo digital da participacao é, portanto, pds-politica (RENDUELES, 2016,
p.46). O exemplo do Brasil Sem Medo mostra que ouso sistematico dessas
novas formas de comunicac¢do, que se mostra especialmente eficaz em termos
politicos no que tange a disputa de narrativas, parece ir na contramao das
apostas do potencial democratico das tecnologias da informac¢ao. A partir
deste exemplo € possivel concluir que a “simples” subversdao da pratica
convencional de comunicag¢ao, colocando novos atores sociais na producao
dos conteudos, ndo garante um impacto positivo na democratizacdo politica,
podendo, entretanto, contribuir para um ambiente politico caético ao pautar
uma narrativa que se constroi a partir de factoides, ndo de fatos.

Embasado no estudo de EvgenyMorozov (2011), Rendueles afirma que,
na realidade, “As provas empiricas indicam, sistematicamente, que a internet
limita a cooperacdo e a critica politica, ndo as promove.” (MOROZOV, 2011
apud RENDUELES, 2016, p. 63). Neste sentido, o fundamento da Utopia Digital,
embora seja uma representacao da vida analégica comum, toma a realidade
social como uma simples categoria conceitual, definida por propriedades
abstratas, mobilizando virtualmente individuos fluidos, alcancando quase
ou nenhum espaco na concrec¢ao politica. Sendo a Utopia Digital ou, como
ironiza o autor, o ciberfetichismo um verdadeiro “balsamo de irrealidade”
(RENDUELES, 2016, p.129) diante da praxis politica, o autor conclui que
“(...) o livre acesso a internet ndo s6 nao conduz imediatamente a critica
politica e a intervencdo da cidadania como, em todo caso, enfraquece ambas”
(RENDUELES, 2016, p.62). Isso porque enquanto apostamos todas as fichas
na mobilizacdo virtual, a politica analdgica nos escapa. Como coloca o autor,
“(...) os dilemas consolidados no passado continuam a nos acossar, por mais
que finjamos nao vé-los” (RENDUELES, 2016, p.104).

A critica do sociologo espanhol, que constrdi um dialogo com Castells
ainda que nado o cite diretamente, se volta para a producao académica e
intelectual assumindo a forma de adverténcia: segundo ele, as ciéncias sociais
témtrabalhadoaexpansdodaautocomunicacaode massaeaosoutrosatributos
que concernem a Utopia Digital como um verdadeiro bote salva-vidas em suas
teorias. Neste sentido, temendo a disseminacao de um comportamento de
“espontaneidade apolitica” fundamentada no consenso acerca do potencial
das tecnologias da comunicacao para induzir dindmicas democraticas
positivas, o autor sugere um processo de autocritica e desintoxicacdo das
ciéncias sociais, com o objetivo de repensar o culto a sociedade em rede. A
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critica de César Rendueles, por fim, se encaminha para a constru¢dao de uma
saida coletiva e proficua nas ciéncias sociais e arremata: “se renunciarmos as
falsas promessas das ciéncias sociais, talvez possamos reverter seus efeitos
sobre nossa imaginacao politica” (RENDUELES, 2016, p. 175).
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